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bintec elmeg GmbH

1 Telefonie - Konfigurationszugang fir den Benutzer und
spezielle Anwendungen

Kapitel 1 Telefonie - Konfigurationszugang fir
den Benutzer und spezielle Anwendungen

1.1 Einleitung

Der Administrator des Systems kann allen Benutzern einen individuellen Konfigurationszu-
gang einrichten. So kann sich der Benutzer die wichtigsten persénlichen Einstellungen an-
zeigen lassen und bestimmte individuell anpassen. Dazu mulssen in der Benutzer-
HTML-Konfiguration Benutzername und Passwort eingetragen werden und der personli-
che Zugang freigegeben sein.

Grundsatzlich gibt es zwei unterschiedliche Arten von Benutzerzugangen: Die der durch
den Administrator frei definierbaren Zugange, und die den Anwendungen System-Te-
lefonbuch, Verbindungsdaten, Hotelfunktion und Mini-Callcenter zugeordneten Benutzer.
Die vom Administrator erstellten Benutzer haben Zugriff auf eine stark reduzierte Konfigu-
rationsoberflache. Fir die den Anwendungen zugeordneten Benutzern steht jeweils das
den Anwendungen entsprechende Men so zur Verfiigung, wie es auch dem Administrator
zur Verflgung steht.

Hilfe zu den verfiigbaren Konfigurationsoptionen erhalten Sie iber das Online-Hil-
fe-System.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

Voraussetzungen

* Eine elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600 ab Systemsoftware-Version 9.1 Rev. 2

* Ein konfiguriertes Basis-Szenario fir Telefonie tiber VoIP oder ISDN und wahlweise ein
konfiguriertes Szenario fir Hotel-Rezeption oder Mini-Callcenter. Fur die Konfiguration
von Basis-Szenarien beachten Sie bitte die Anleitung in der Kurzanleitung und die ent-
sprechenden Workshops.

1.2 Konfiguration

1.2.1 Konfigurationszugang fir Benutzer

Richten Sie den Benutzern lhres Systems einen eigenen Konfigurationszugang ein, Gber
den er seine Telefonie-Einstellungen dndern kann und Statusinformationen abrufen kann.



(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Berechti-

gungen.

Externe Anschliisse
Bemnzereinstellungen
Gruppen & Teams

Rufverteilung

Default Lzer

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Grundeinstellungen | Rufnummern hende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Passwort fir IP-Telefonregistrierung

PIM fiir Zugang via Telefon
Benutzar-HTML-Kanfigur ation

Persanlicher Zugang
Benutzername
Passwort

Weitere Optionen

Call Through

—

[ Aktiviert
user
wess

Ol aktiviert
Nutze Einstellungen von Rufiummer:| Keine Mummer zugewiesen v
( Ubernehmen ) ( Zuruck )

Abb. 1: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Berechtigungen

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Aktivieren Sie Personlicher Zugang.

(2) Geben Sie einen Benutzernamen flr diesen Benutzer ein, z. B. user.

(3) Geben Sie ein Passwort fir diesen Benutzer ein, z. B. user. Dieses wird fiir den Lo-
gin in die Benutzeroberflache bendtigt.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Konfiguration ist hiermit abgeschlossen. Der Benutzer kann sich jetzt mit dem Benut-
zernamen und dem Passwort anmelden und bestimmte Konfigurierungen Uber die HTML-
Konfiguration selbst vornehmen.

Ergebnis:
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Status
indungsdaten

instellungen
Benuizerdaten

[ Mame, Vorname Default User [
| Beschreibung ._ [
f Interne Rufrummern & Yerbindungskosten -
[eiiere Einstelungen

[ Aktuelle Berechtigungsklasse Defauk CoS [
j Wiahlberechtigung ._ Uneingeschrankt ‘
[ Manuelle Euﬂﬂelﬁ.e\egung zZulassen — {
[ Pick-Up-Gruppe 0 [

Abb. 2: Konfigurationsoberfldche des Benutzers

1.2.2 Anwendungen

Fur die Anwendungen System-Telefobuch, Verbindungsdaten, Hotelrezeption und Mini-
Callcenter-Management kénnen Konfigurationszugénge durch den Administrator eingerich-
tet werden, Uber die diese ihre speziellen Aufgaben erflllen kénnen.

System-Telefonbuch

Im Untermeni Allgemein legen Sie den Benutzernamen und das Passwort zur Administra-
tion des System-Telefonbuchs fest.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> System-Telefonbuch -> Allgemein.

Eintrage | Import / Export  Allgemein

Grundeinstellungen

Benutzername fir Webzugang

Telefonbuch Ischen [“ILoschen

C oK ) ( Abbrechen )

Voice-Applikationen
System-Telefonbuch
Verbindungsdaten

Abb. 3: Anwendungen -> System-Telefonbuch -> Aligemein

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie einen Benutzernamen fir den System-Telefonbuch-Administrator ein, z.
B. zentrale. Der Administrator kann im Bereich Telefonbuch das Telefonbuch ein-
sehen, &ndern und Daten importieren sowie exportieren.

(2) Geben Sie ein Passwort fir den System-Telefonbuch-Administrator ein, z. B. zen-
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trale.

(3) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ergebnis:

e Import/ Export | Allgemein |

iAnsicm 20 proSets Fittern \r\-l Keiner vr_ gleich ~‘| @

| Beschreioung | Tetefonnummer  Kurzwahl  call Through.

Abb. 4: Konfigurationszugang System-Telefonbuch-Administrator

Verbindungsdaten

Fir die Verwaltung der Verbindungsdaten des Systems kénnen Sie einen speziellen Kon-
figurationszugang einrichten, Gber den die erfassten Daten der kommenden und gehenden
Verbindungen eingesehen werden kénnen. AuBerdem kann die Art und das Format der er-
fassten Daten konfiguriert werden, und aktuelle Datensétze exportiert oder geléscht wer-
den.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Verbindungsdaten -> Allgemein.

Gehend | Kommend | Aligemein

Grundeinstelungen

Benutzername fir Webzugang

Gehende Verbindungen speichemn © Keine © Alle © Hur mit Projekt-Nummer
Kommende Verbindungen speichern ) Keine @ Alle © Nur mit Projekt-Nummer

Gehende Verbindungen | Nein [« |

Kommende Verbindungen

Rufnummernverkirzung

Voice-Applikationen

System-Telefonbuch LT
Verbindungsdaten Verbindungsdaten exportieren
Hotelfunktionen

~ Minicalcenter | Verbindungsdaten laschen Loschen

TFE-

( OK ) (__Abbrechen )

Abb. 5: Anwendungen -> Verbindungsdaten -> Allgemein

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie einen Benutzernamen fir den Verbindungsdaten-Administrator ein, z. B.

zentrale.

(2) Geben Sie ein Passwort fur den Verbindungsdaten-Administrator ein, z. B. zentra-
le.
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(3) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ergebnis:

Konfiguration speichern’

Automatisches Aktualisisrungsintervall [Tl | Sekunden (_Ubernehmen

Ansid\lE pro Setel 1] Fitern in| Keiner

[=] oteien  [=] [ Los

Datum Zett Dauer Benutzer Int. Rufr. Kosten
20092012 13:38:21 00:00:03 Herr Kurt 201 Q0#HHE ISDM Ext. 0,00
20.09.2012 13:38:53 00:00:12 Herr Kurt 201 01525650877 ISDM Ext. 0,00
20.09.2012 13:38:39 00:00:04 Herr Kurt 201 Q40 ISDM Ext. 0,00
20.09.2012 13:38:02 00:00:11 Herr Kurt 201 9409320 ISDM Ext. 0,00

Seite: 1, Objekte: 1-4

Abb. 6: Konfigurationszugang Verbindungsdaten-Administrator

Hotelfunktionen

Der Administrator kann fur die Hotelrezeption einen eigenen Konfigurationszugang einrich-
ten, so dass diese die Hotelzimmer und Géste verwalten kann.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Allgemein.

Konfiguration speichern!

Status des Zimmers | Hotelzimmer |-

Grundeinstellungen

Benutzername fir Webzugang

Passwort fir Webzugang

Rezeption

1. Rufnummer

|

Keine Rumummer ausgewahit | |

2. Rufnummer Keine Rufnummer ausgewahlt
Abwurf ‘Weckeinstellungen
Voice-Applikationen Dauer 30 (1 bis 99
Syst
Verbindungsdaten Anzahl Wiederholungen [o]~]
Mini-Callcenter Wiederholung nach Minuten
TFE-Adapter
Individuelle Weckansage 7] aktiviert

Voice Mail System

Standard-Weckansage
Verbindungskosten

Tarifeinheitenfaktor/Wahrung

Umrechnungsfaktor

Text fur Kopfzeile

Text fur FuBzeile

i

Weitere Einstellungen

Anrufe von Hotelzimmer zu Hote\amrnersnenenl [7] Aktiviert

C oK O (_ Abbrechen

Abb. 7: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Allgemein




Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie einen Benutzernamen fir den Benutzer an der Rezeption ein, z. B. re-
zeption. Dieser erhalt dadurch Zugang zu den Rezeptionsfunktionen lhres Systems.

(2) Geben Sie ein Passwort fiir den Benutzer an der Rezeption ein, z. B. rezeption.

(3) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ergebnis:

Status des Zimmers | Hotelzimmer | Allgemein |

Hotelfunktionen T

ansicht 20 pro Sete Fiternin | Keine vlgeich v Los
| Beschreibung des Zimmers |Stelus Reinigung  Stelus  Gestneme | Zuséizichelnfo  VWecken  Machrichlen  Kosten |
Selts: 1

Abb. 8: Konfigurationszugang Hotelrezeption

Mini-Callcenter

Das Mini-Callcenter ist eine im System integrierte Call-Center Lésung flr bis zu 16 Agents.
Im Untermenu Allgemein kénnen Sie einen HTML-Weboberflachen-Zugang fir den Mini-
Callcenter-Leiter einrichten. Dieser kann dann den Status der Leitungen und Agents Uber-
wachen und die Einstellungen der Leitungen und Agents &ndern.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Allgemein.

- Status Leitungen Agents Allgemein

Grundeinstelungen

Benutzername fur minicall

( OK ) (__Abbrechen )

~ Voice-Applikationen
System-Telefonbuch
Verbindungsdaten

Abb. 9: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Alilgemein

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie einen Benutzernamen fiir den Mini-Callcenter-Administrator ein, z. B. mi-
nicall. Wenn sich ein Benutzer mit diesem Namen in die Benutzeroberflache ein-
loggt, steht ihm die Benutzeroberflache mit ausgewéhlten Parametern fir die Verwal-
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1 Telefonie - Konfigurationszugang fir den Benutzer und

tung des Callcenters zur Verfligung.

spezielle Anwendungen

(2) Geben Sie ein Passwort fiir den Mini-Callcenter-Administrator ein, z. B. minicall.

(3) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ergebnis:
Konfiguration speichery Status  Leitungen | Agents  Allgemein
Anwendungen -

Mini-Callcenter

Automatisches Aktualisierungsinterval [l | Sekunden (_Ubernehmen

ansicnt| Alle =]

Callcenter 1
Letung Zugewiesene Angemeldete Agents in Altive

Agenis Agents Nachbearbeitung Anrufe

Mini 4 4 0 0
Callcenter 1

Agent Angemeldet Nachbearbeitungszeit Status
#10 An Nein Ruht

#11 An Nein Ruht

#20 An Nein Ruht

#21 An Nein Ruht

Abb. 10: Konfigurationszugang Mini-Callcenter-Administrator

Wartende  Angenommene Anrufe  Verpasste Anrufe
Anrufe heute heute

0 o o

Anrufe heute Verbindungszet heute

o

0
0
0

1.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Konfigurationszugang fir Benutzer
Feld Menii

Personlicher Zugang Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Berechtigungen

Benutzername Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Berechtigungen

Passwort Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Berechtigungen

System-Telefonbuch-Administration

Feld Menii

Benutzername fir Webzu- Anwendungen -> System-
gang Telefonbuch -> Allgemein
Passwort fir Webzugang Anwendungen -> System-

Telefonbuch -> Allgemein

Wert

Aktiviert

z.B. user

z.B. user

Wert

z.B. zentrale

z.B. zentrale



1 Telefonie - Konfigurationszugang fiir den Benutzer und

spezielle Anwendungen

Verbindungsdaten-Administration

bintec elmeg GmbH

Benutzername fir Webzu-  Anwendungen -> Verbin-
gang dungsdaten -> Allgemein

Passwort fir Webzugang Anwendungen -> Verbin-

dungsdaten -> Allgemein

Hotelrezeption
Feld Menii

Benutzername fir Webzu- Anwendungen -> Hotel-
gang funktionen -> Alilgemein

Passwort fir Webzugang Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Allgemein

Mini-Callcenter-Administration

z.B. zentrale

z.B. zentrale

Wert

z.B. rezeption

z.B. rezeption

Wert

Feld Menu

Benutzername fur Webzu- ~ Anwendungen -> Mini-
gang Callcenter -> Allgemein

Passwort fur Webzugang Anwendungen -> Mini-

Callcenter -> Allgemein

z.B. minicall

z.B. minicall



Kapitel 2 Telefonie - ISDN-
Mehrgerateanschluss und ISDN-Telefone an
der elmeg hybird einrichten

2.1 Einleitung

Im Folgenden wird die Anbindung der elmeg hybird an einen ISDN-Mehrgeréateanschluss
und der Anschluss von ISDN-Telefonen beschrieben.

In dem Beispielszenario sollen alle Mitarbeiter einer kleinen Firma Uber einen Standard-
ISDN-Mehrgerateanschluss (2 Verbindungen parallel, maximal 10 MSN) uneingeschrankt
telefonieren kénnen. Jeder Mitarbeiter erhalt eine MSN.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

hybird 300
NTBA
@ l SOext.
ISDN-Mehrgerateanschluss
MSN 123456 L
MSN 234567
MSN 345678 SOint.

MSN 456789

e

CS290 CS290 CS290 CS290

Herr Meier Frau Miiller Herr Schmidt Herr Bauer
MSN 123456 MSN 234567 MSN 345678 MSN 456789
Int.Rufar. 10 Int.Rufnr. 11 IntRufar. 12 Int.Rufnr. 13

Berechtigungsklasse Default CoS

Abb. 11: Beispielszenario

Voraussetzungen

* Eine elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600
* |ISDN-Telefone
* Ein ISDN-Mehrgeréteanschluss mit bis zu 10 MSN

* Ein Bootimage der Version 9.1 Rev. 2

Workshops (Auszug)



2 Telefonie - ISDN-Mehrgerateanschluss und ISDN-Te- bintec elmeg GmbH
lefone an der elmeg hybird einrichten

2.2 Konfiguration

2.2.1 Externe Leitung einrichten

Der Port, den Sie fir den externen ISDN-Anschluss verwenden, muss fiir die Anschlussart
Mehrgerateanschluss (P-MP) eingerichtet werden.

&. Hinweis

Vergewissern Sie sich vor der Konfiguration, dass ein Port ihres Moduls als externer
ISDN-Anschluss (Kodierstecker flir SO-TE gesteckt) genutzt werden kann. Fir eine
Beschreibung der physikalischen Umschaltung lesen Sie bitte das entsprechende Ka-
pitel in der Montageanleitung.

Mithilfe des Assistenten werden Sie durch alle Einstellungen gefihrt, die zur Einrichtung
und Konfiguration eines analogen, ISDN- oder VolP-Anschlusses erforderlich sind.

@ Hinweis

Es kénnen (iber das GUI Anderungen an dem ISDN-Anschluss vorgenommen werden.
Wird der PBX-Assistent flr diesen ISDN-Anschluss jedoch erneut gestartet, so werden
die Anschluss-Einstellungen, die Giber das GUI gemacht worden sind, wieder auf die
Standardwerte zurlickgesetzt!

Gehen Sie in folgendes MenU, um den ISDN-Mehrgerateanschluss zu konfigurieren:
(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu.

(2) Wabhlen Sie unter Verbindungstyp 7SDN aus.

(3) Klicken Sie auf Weiter, um einen ISDN-Mehrgerateanschluss hinzuzufiigen.

(

4) Geben Sie die erforderlichen Daten fur die Verbindung ein.



Erste Schritte

ISDN-Einstellungen

Mame ISDM Extern

Anschlussart Mehrgeriteanschiuss

Exderner Port

Ports Modul-Slot 31 SiU [+ imj]

Rufnummern

Einzelrufnummer (MSH) Angezeigter Name

Einzelrumummer (MSh) | [429420 st ]
Berechtigungskiasse

Berechtigungsklasse
Berechtigunosklasse W [E@l

( OK ) (__Abbrechen

Abb. 12: Assistenten -> PBX -> Neu -> Weiter

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

Anschlusse

il
PBX -
ISDN-Anschlusskonfiguration

Gehen Sie die edorderlichen Daten fiir das
Szenario eines ISDN-Mehrgerateanschlusses
gin.

Name

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung fir den Anschluss ein
Anschlussart

Hier izt Mehrgerateanschluss durch |hre
vorherige Auswahl fest eingetragen.

Ports:

Mittels Hinzufiigen kann hier ein neuer
externer Porteintrag erzeugt werden. ¥Wahlen
Sie anschliefend den zu verwendenden
Modul-Slot aus

Einzelrufnummer (MSHN)

Mithilfe von Hinzufiigen kannen Sie hier
WISNs fir einen Mehrgerdteanschluss und 1
einen Namen eintragen. Dieser Name wird fiir
diese Rufnummer im Display des angerufenen
Systemtelefons angezeigt

Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufiigen wird

dem Anschluss sine Berechtigungsklasse
zugeordnet. Standardmalig kinnen Sie hier  «|

2] Ll 23}

(1) Bei Name geben Sie zur besseren Wiedererkennung eine Beschreibung fur die Ver-

bindung ein, z. B. ISDN Extern.

(2) Die Anschlussart Mehrgerdteanschluss ist durch lhre vorherige Auswahl fest ein-

getragen.

(3) Bei Ports klicken Sie auf Hinzufiigen und wéhlen Sie den Eintrag Modul-Slot 3/1

S/U aus.

(4) Klicken Sie auf Hinzufiigen und tragen Sie die Einzelrufnummer (MSN) und den An-
gezeigten Namen fir alle externen Mehrfachrufnummern ein, z. B. 929420 und MSN-

1.

(5) Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufiigen und wahlen Sie die Berechti-

gungsklasse Default CoS aus.

(6) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Mehrgerateanschluss wird mit einem u Pfeil angezeigt.

rkshops (Au




Anschliisse

A — PBX — Anschlussabersicht 3
et posael | Lo | Pox-anschiusaobecscnt |
Wr.  Name Werhindungstyp Ports Status Mithilfe dieses Assistenten werden Sie durch
02 1SDM Extern |SDN Wodul-Slot 31 SIU [+) @ alle Einstellungen gefilhit, die zur Einrichtung

und Konfiguration eines analogen, ISDN- ader
WalP-Anschlusses erforderlich sind

Seite: 1, Objekte: 1-1

Abb. 13: Assistenten -> PBX -> Anschliisse

2.2.2 Benutzer definieren

Die Benutzer lhres Systems erhalten interne Rufnummern und werden der zuvor definier-
ten Berechtigungsklasse zugeordnet, wodurch die Nutzung der externen Leitungen und der
allgemeiner Leistungsmerkmale festgelegt wird. Durch das Zuweisen einer der Rufnum-
mern der konfigurierten externen Anschlisse wird definiert, welche Rufnummer bei gehen-
den Rufen angezeigt werden soll.

StandardmaBig ist der Benutzer Default User konfiguriert. Dieser kann den eigenen Be-
darfnissen entsprechend angepasst werden. Gehen Sie dazu in folgendes Men:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default
User @-> Grundeinstellungen.

Konfiguration speichern’

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Neuer Benutzer

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer | Optiehaler Abwurf | Berechtigungen

Grundeinstelungen

Externe Anschlisse Name
Benutzereinstellungen }
S C—
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mobilnummer
Zugriff iiber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
Zugriff iiber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard Default CoS [«
Optional Default CoS
Macht Default Cos [«]

Wettere Optionen

Besetzt bei Besetrt (Busy on Busy) [T Aktiviert

( Ubernehmen ) ( Zuruck )

Abb. 14: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default User @ -> Gr-
undeinstellungen

Workshops (Auszug)



bintec elmeg GmbH

2 Telefonie - ISDN-Mehrgeréateanschluss und ISDN-Te-
lefone an der elmeg hybird einrichten

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Herr Meier.

(2) Geben Sie bei Beschreibung zusatzliche Informationen zu dem Benutzer ein, z. B.
Cheft. Diese Information ist nur fir den Administrator vorgesehen.

(3) Wahlen Sie bei Berechtigungsklasse Standard, Optional und Nacht z. B. Default
CoS aus.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Untermend Rufnummern werden nun die internen Rufnummern die spater den Endge-

raten zugeordnet werden, eingetragen. Je nach Typ kénnen pro Endgeréat eine oder meh-
rere Rufnummern zugeordnet werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
-> Rufnummern.

Konfiguration speichern
Assistenten -

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Systemverwaltung -

Physikalische - Herr Meier
Schnittstellen = = -
Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen
Vol -
Interne Rufnummern
Nummerierung -
Externe Anschliisse
Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 10 Herr Meier GL 7 7 ]
Gruppen & Teams
Rufverteilung

Interne: gezeig System-T Teld

Hinzufiigen

Endgerate -

Anrufkontrolle - Ubernehmen Zuriick

Abb. 15: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier [z,| -> Ruf-
nummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Klicken Sie auf Hinzufiigen.

(2) Geben Sie bei Interne Rufnummer die internen Rufnummern ein, die spéater den
Endgeréten zugeordnet werden, z. B. 10.

(3) Bei Angezeigte Beschreibung tragen Sie die Beschreibung ein, die auf den Displays
der Systemtelefone angezeigt werden soll, z. B. Herr Meier GL.

(4) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das
System-Telefonbuch aufzunehmen.

(5) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Meni Gehende Rufnummer wahlen Sie die Rufnummer fiir den Benutzer aus, die bei
gehenden Rufen beim Gesprachspartner angezeigt werden soll.

Wenn bei einem gehenden Gespach der ferne Teilnehmer nicht die Rufnummer, die dem



eigenen Anschluss zugeordnet ist, sehen soll, kann hier eine der auf dem System konfigu-
rierten Rufnummern fiir die Anzeige ausgewahlt werden. Wird keine Rufnummer festgelegt,
sendet das System keine Rufnummer zum Provider mit.

Gehen Sie in folgendes Men(:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
@ -> Gehende Rufnummer -> Interne Rufnummer 10 ->@.

Konfiguration speichern’ Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

[t —

Gehende Rufnummer

S g 5 g
Grundeinstellungen ' Rufhummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Irterre Rutny

Externe Anschliisse 10
Benutzereinstellungen CEIERED (UM #
Gruppen & Teams 13D Extern 920420 v
Rufverteilung
20— (Ubernehmen ) ( Schliefen )

Abb. 16: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier @ -> Ge-
hende Rufnummer-> Interne Rufnummer 10 ->@|

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Wabhlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929420.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Legen Sie anschlieBend fiir alle Benutzer lhres Systems ein Benutzerprofil an, indem Sie
Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Neu wahlen. Weisen Sie je-
dem neuen Benutzer die Berechtigungsklasse Default CosS und seine individuelle inter-
ne sowie externe Rufnummer zu.

Im Men( Optionaler Abwurf kdnnen Sie zum Beispiel regeln, an welche Kollegen Anrufe
weitergeleitet werden sollen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
@ -> Optionaler Abwurf.

Workshops (Auszu



Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Herr Meier

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer | Optionaler Abwurf Berechtigungen

Optionaler Abwurf

Interne gezeig Abwiurfanwendung Aktive Variante (Tag)
Externe Anschliisse

10 Herr Meier GL
Benutzereinstellungen [Variantel [ +]
Gruppen & Teams
" Rufverteilung ( Ubernehmen ) ( Zurick
| et T

Abb. 17: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier @ -> Op-
tionaler Abwurf

2.2.3 Rufverteilung einrichten

Kommende Verbindungen sollen je nach externer Rufnummer auf einen bestimmten Be-
nutzer verteilt werden. Dazu richten Sie eine Rufverteilung der zuvor eingerichteten exter-
nen Rufnummern auf die konfigurierten internen Rufnummern der Benutzer ein.

Die zuvor konfigurierten externen Rufnummern lhres externen Anschlusses werden im Me-
ni Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung aufgelistet.

Waéhlen Sie @ fur einen Tabelleneintrag, um die Rufverteilung vorzunehmen.

Anrufzuordnung  Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstelungen

MSN-1 929420
Externer Anschluss Modul-Slot 31 SiU
Zuordnung nfeme Nummer  []
Externe Anschliisse
il i interne und Abwurf
Siuppenl foams Interne Rufnummer 10 (Herr Meier GL) ﬂ
Rufverteilung

C oK ) (_Abbrechen )

Abb. 18: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> 929420 @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Belassen Sie die Zuordnung bei Tnterne Nummer.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer aus, an die kommende Rufe auf die gewahlte
externe Rufnummer 929420 geleitet werden sollen, z. B. 10 (Herr Meier GL).

(3) Kilicken Sie auf OK.

Workshops (Auszu



2.2.4 Endgerate einrichten und zuordnen

Im Menl Endgerate nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern
zu den Endgeréaten vor und stellen weitere Funktionen je nach Endgeratetyp ein.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> ISDN -> Neu.

VoIP ISDN | analog

Grundeinstellungen

Beschreibung Telefon Herr Meier
Schnittstelle Modul-Slot 3i3 Upn ﬂ

Grundiegende Telefoneinstelungan

elmeg-Systemielefone Endgeratetyp Teieton =]

Andere Telefone

- Ubersicht Interne Rufnummer

Interne Rufnummem 10 (Herr Meier L) [+] (il

( OK ) (__Abbrechen )

Abb. 19: Endgeréte -> Andere Telefone -> ISDN -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Telefon Herr Meier.

(2) Wahlen Sie die Schnittstelle aus, an der das Endgerat angeschlossen ist, z. B. Mo-
dul-Slot 3/3 Upn.

(3) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telerfon.

(4) Wahlen Sie durch Klicken auf Hinzufligen die Interne Rufnummer aus, die dem
Endgeréat zugewiesen werden soll, z. B. 10 (Herr Meier GL).

(5) Kilicken Sie auf OK.

Weisen Sie anschlieBend allen anderen Benutzern lhres Systems ein Endgerat zu, indem
Sie Endgeréte -> Andere Telefone -> ISDN -> Neu wahlen.

Die Konfiguration ist hiermit abgeschlossen. Die Benutzer lhre Systems kénnen Uber die
Ihnen zugeordneten ISDN-Telefone Gesprache an ihre individuelle externe Rufnummer
empfangen und uneingeschrénkt Gesprache Uber der den externen Anschluss fuhren.

Sichern Sie die aktuelle Konfiguration tber die Schaltflache Konfiguration speichern als
Boot-Konfiguration.

Workshops (Auszu



bintec elmeg GmbH

2 Telefonie - ISDN-Mehrgeréateanschluss und ISDN-Te-
lefone an der elmeg hybird einrichten

2.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Externe Leitung einrichten

Verbindungstyp

Name

Ports

Einzelrufnummer (MSN)

Berechtigungsklasse

Benutzer definieren

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Neu

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

ISDN

z.B. ISDN Extern

Modul-Slot 3/1 S/U

z.B. 929420 und MSN-1

Default CoS

Name

Beschreibung

Standard

Optional

Nacht

Interne Rufnummern

Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User [ ->

Grundeinstellungen
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ] ->

Grundeinstellungen
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ] ->Gr-

undeinstellungen
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ] ->

Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ;] ->

Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benut-

z.B. Herr Meier

z.B. chef

z.B. befault Cos

z.B. befault CoS

z.B. befault Cos



2 Telefonie - ISDN-Mehrgerateanschluss und ISDN-Te-
lefone an der elmeg hybird einrichten

bintec elmeg GmbH

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier [i;] ->Ruf-

nummern

Angezeigte Beschreibung Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier [ ->Ruf-

nummern

System-Telefonbuch Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-

zer ->Herr Meier ->Ruf-
nummern

ISDN Extern Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer -> ->Herr Meier
->Gehende Rufnummer->

Interne Rufnummer 10

Rufverteilung einrichten

Feld Menii

Zuordnung Nummerierung -> Rufver-

teilung -> Anrufzuordnung
-> 929420

Nummerierung -> Rufver-
teilung -> Anrufzuordnung

-> 929420

Endgeréte einrichten und zuordnen

Interne Rufnummer

z.B. Herr Meier GL

Aktiviert

z.B. 929420

Wert

Interne Nummer

z.B. 10 (Herr Meier
GL)

Beschreibung Endgeréte -> Andere Tele-

fone -> ISDN -> Neu

Schnittstelle Endgerite -> Andere Tele-
fone -> ISDN -> Neu
Endgeratetyp Endgeréte -> Andere Tele-

fone -> ISDN -> Neu

Interne Rufnummern Endgeréte -> Andere Tele-

fone -> ISDN -> Neu

z.B. Telefon Herr Mei-
er

z.B. Modul-Siot 3/3
Upn

Telefon

z.B. 10 (Herr Meier
GL)



Kapitel 3 Telefonie - ISDN-Anlagenanschluss
und ISDN-Systemtelefone an der elmeg hybird
einrichten

3.1 Einleitung

Im Folgenden wird die Anbindung der elmeg hybird an einen ISDN-Anlagenanschlusses
und der Anschluss von ISDN-Systemtelefonen beschrieben.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

hybird 300

NTBA

. SOext.
. ISDN-Anlagenanschluss

Rufnummer 123456
Durchwahlen 10 bis 30

CS410 CS410 CS410 CS410

Herr Meier Frau Miiller Herr Schmidt  Herr Bauer
Durchwahl 10 Durchwahl 22 Durchwahl 11 Durchwahl 12
Int.Rufnr. 321

Berechtigungsklasse Default CoS

Abb. 20: Beispielszenario

Voraussetzungen

* Eine elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600

Workshops (Auszug)



* elmeg ISDN-Systemtelefone

* Ein ISDN-Anlagenanschluss

¢ Ein Bootimage der Version 9.1 Rev. 2

3.2 Konfiguration

3.2.1 ISDN-Port konfigurieren

Der Port, den Sie fir den externen ISDN-Anschluss verwenden, muss fir die Anschlussart
Anlagenanschluss (P-P) eingerichtet werden.

Gehen Sie in folgendes Menu, um den Typ lhres ISDN-Anschlusses zu konfigurieren:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschlisse -> Neu.

(2) Wabhlen Sie unter Verbindungstyp 7SDN (P-P)aus.

(3) Klicken Sie auf Weiter um einen ISDN-Anlagenanschluss hinzuzufiigen.

(4) Geben Sie die erforderlichen Daten fur die Verbindung ein.

Erste Schritte

Anschliisse

ISDM-Einstellungen

Mame ISDM P-F Extern

Anschlussart Anlagenanschluss

Externer Port

Ports Modul-Slat 31 SIU v (i
Rufnummern
Anlagenanschluss-Rufnummer 309

Berechligungshlasse

Berechligungsklasse

Default Cos  w [E@l

Berechtigunosklasse

Erweiterte Einstellungen
Rufnummern

Durchwahlausnahme TR D

(P-P)
Durchwahlausnahme (P-P) Igg I ur]
| I | il
C oK ) (_Abbrechen )

Abb. 21: Assistenten -> PBX -> Neu -> Weiter

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

PBX - ISDN(P-
P)-Anschlusskonfiguration

Geben Sie die edforderlichen Daten firr das
Szenatio eines ISDN-Anlagenanschlusses
gin

Name

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung filr den Anschluss ein
Anschlussart

Hier ist Anlagenanschluss durch Ihre
vorherige Auswahl fest eingetragen.

Ports:

Mittels Hinzufiigen kann hier ein neuer
externer Porteintrag erzeugt werden. YWahlen
Sie anschliefend den zu verwendenden
Modul-Slot aus =
Anlagenanschluss Rufnummer

Mithilfe von Hinzufiigen kinnen Sie hier die
Anlagenrufnurmmer fir einen

Anlagenanschluss eintragen
Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufilgen wird

dem Anschluss eine Berechtigungsklasse
zugeardnet. Standardmatig kinnen Sie hier
Defanlt CoS auswahlen oder eine andere

irm Menil L

2] i | &) ]

(1) Bei Name geben Sie zur besseren Wiedererkennung eine Beschreibung fir den An-

Workshops (Ausz



bintec elmeg GmbH 3 Telefonie - ISDN-Anlagenanschluss und ISDN-
Systemtelefone an der elmeg hybird einrichten

schluss ein, z. B. ISDN P-P Extern.

(2) Die Anschlussart Anlagenanschluss ist durch Ihre vorherige Auswahl fest einge-
tragen.

(3) Bei Ports klicken Sie auf Hinzufiigen und wéhlen Sie den Eintrag Modul-Slot 3/1
S/U aus.

(4) Bei Anlagenanschluss-Rufnummer tragen Sie z. B. 909 ein.

(5) Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufiigen und wahlen Sie die Berechti-
gungsklasse Default CoS aus.

(6) Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.

(7) Bei Durchwahlausnahme (P-P) klicken Sie auf Hinzufliigen und tragen Sie die
Durchwahlrufnummer laut Rufnummernplan ein, die auf eine unterschiedliche interne
Rufnummer geleitet werden soll, hier z. B. 99und 100.

(8) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Anlagenanschluss wird mit einem .ﬂ. Pfeil angezeigt.

3.2.2 Benutzer definieren

Die Benutzer lhres Systems erhalten interne Rufnummern und werden der zuvor definier-
ten Berechtigungsklasse zugeordnet, wodurch die Nutzung der externen Leitungen und der
allgemeiner Leistungsmerkmale festgelegt wird. Durch das Zuweisen einer der Rufnum-
mern der konfigurierten externen Anschllisse wird definiert, welche Rufnummer bei gehen-
den Rufen angezeigt werden soll.

StandardméBig ist der Benutzer Default User konfiguriert. Dieser kann den eigenen Be-
darfnissen entsprechend angepasst werden. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default
User -> Grundeinstellungen.



Konfiguration speichern’

Externe Anschliisse
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams
Rufverteilung

Neuer Benutzer

Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Grundeinstellungen |Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf |Berechtigungen

Grundeinstelungen

Name

Beschreibung

Externe Rufnummern

Mobilnummer

Rufnummer privat

E-Mail-Adresse
Berechtigungsklasse
Standard

Optional

Nacht

Wettere Optionan

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy)

Herr Meier

(Chef

(MSH):

Zugriff iiber Systemtelefon

(MSH):

Zugriff iiber Systemtelefon

|

Default CoS
Default Co3 [«]
Default CoS [«

[ Axtiviert

(Ubernehmen ) ( Zurick )

Abb. 22: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default User @-> Gr-

undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Herr Meier.

(2) Geben Sie bei Beschreibung zusatzliche Informationen zu dem Benutzer ein, z. B.
Cheft. Diese Information ist nur fir den Administrator vorgesehen.

(3) Wabhlen Sie bei Berechtigungsklasse Standard, Optional und Nacht z. B. Default

CoS aus.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermenii Rufnummern werden nun die Durchwahlrufnummern, die Ihnen vom Netz-
betreiber zugewiesen wurden und lhre individuellen internen Rufnummern, eingetragen. Je
nach Typ kénnen pro Endgerat eine oder mehrere Rufnummern zugeordnet werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
@ -> Rufnummern.

Workshops (Auszu
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3 Telefonie - ISDN-Anlagenanschluss und ISDN-
Systemtelefone an der elmeg hybird einrichten

Konfiguration speicher Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf
Assistenten =

Systemverwaltung -
Physikalische - Herr Meier
[Sean Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

VolP -

Nummerierung -
Externe Anschlisse

Interne: gezeigte B it System-Te Besetztlampenfeid

Bepuizerciatcliunacs Interne Rufnummern 10 Herr Meier GL 7 7 ]
Gruppen & Teams

Rufverteilung Hinzufiigen

Endgerate -

Anrufkentrolle - Ubernehmen Zurick

Abb. 23: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier [z -> Ruf-
nummern

Gehen Sie fur Durchwahlrufnummern laut Rufnummernplan, die direkt erreicht werden sol-
len, folgendermaf3en vor:
(1) Klicken Sie auf Hinzufligen.

(2) Geben Sie bei Interne Rufnummer die Durchwahlrufnummer laut Rufnummernplan
ein, z. B. 10.

(3) Bei Angezeigte Beschreibung tragen Sie die Beschreibung ein, die in den Displays
von Systemtelefone angezeigt werden soll, z. B. Herr Meier GL.

(4) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das
System-Telefonbuch aufzunehmen.

(5) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Gehen Sie fur Durchwahlrufnummern, die sie auf eine individuelle interne Rufnummer lei-
ten wollen, folgendermafen vor:

(1) Klicken Sie auf Hinzufiigen.

(2) Geben Sie bei Interne Rufnummer eine individuelle interne Rufnummer, z. B. 321.

(3) Bei Angezeigte Beschreibung tragen Sie die Beschreibung ein, die in den Displays
von Systemtelefone angezeigt werden soll, z. B. Frau Miller.

(4) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das
System-Telefonbuch aufzunehmen.

(5) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Zuordnung der individuellen internen Rufnummer zu der gewiinschten Durchwahlruf-
nummer laut Rufnummernplan erfolgt in einem spéateren Schritt bei der Anrufzuordnung.

Im Meni Gehende Rufnummer wéahlen Sie die Rufnummer fiir den Benutzer aus, die bei
gehenden Rufen beim Gesprachspartner angezeigt werden soll.

Wenn bei einem gehenden Gespéch der ferne Teilnehmer nicht die Rufnummer, die dem
eigenen Anschluss zugeordnet ist, sehen soll, kann hier eine der auf dem System konfigu-



rierten Rufnummern flr die Anzeige ausgewahlt werden. Wird keine Rufnummer festgelegt,
sendet das System keine Rufnummer zum Provider mit.

Gehen Sie in folgendes Men(:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
@ -> Gehende Rufnummer -> Interne Rufnummer 10 @

. Konfiguration speicherus Benutzer |Berechtigungsklassen | Parallelruf
T . s
Grundeinstellungen | Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf || Berechtigungen
. e
iy [ —=——
Externe Anschliisse - B
Benutzereinstellungen E2EeE (U
Gruppen & Tsams ISDM P-F Extem 809-100 ]
Rufverteilung
S0 =L LI (Ubernehmen ) (_Schliegen
Anrutkontrolle o+

Abb. 24: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier @ -> Ge-
hende Rufnummer -> Interne Rufnummer 10 @

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN P-P Extern die Gehende Rufnummer 909-100 ein.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Wiederholen Sie diese Konfigurationsabschnitte flr jeden Benutzer lhres Systems.

Im MenU Optionaler Abwurf kdnnen Sie zum Beispiel regeln, an welche Kollegen Anrufe
weitergeleitet werden sollen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier
@ -> Optionaler Abwurf.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Herr Meier
Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer | Optionaler Abwurf Berechtigungen

Optionaler Abwurf

Interne gezeig Abwiurfanwendung Aktive Variante (Tag)

Externs Anschliisse
Benutzereinstellungen o Hemheien [Variante1 [~
 Gruppen & Teams
 Rufverteiling | ( Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 25: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Meier @ -> Op-
tionaler Abwurf

Workshops (Auszu



3.2.3 Rufverteilung einrichten

Kommende Verbindungen sollen je nach externer Rufnummer auf einen bestimmten Be-
nutzer verteilt werden.

Wenn dem Benutzer als interne Rufnummer eine Durchwahlrufnummer laut Rufnummern-
plan zugewiesen wurde, werden kommende Verbindungen automatisch an das dem Benut-
zer zugeordnete Endgerét geleitet.

Soll ein kommender Ruf auf eine Durchwahlrufnummer laut Rufnummernplan auf eine indi-
viduelle interne Rufnummer geleitet werden, benétigen Sie flr die zuvor eingerichtete
Durchwahlausnahme (P-P) eine Anrufzuordnung.

Die zuvor konfigurierten Durchwahlausnahmen (P-P) Ihres externen Anschlusses werden
im Menid Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung aufgelistet.

Wahlen Sie mit @ einen Tabelleneintrag, um die Rufverteilung vorzunehmen.

Anrufzuordnung Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

909-100
Externer Anschluss Modul-Slot 311 SIU
Zuordnung [interne Nummer __ [~]
Externe Anschlisse
i i interne und Abwurf
Gluposnt feams Interne Rufnummer 10 (Herr Meier GL)

( OK ) ( Abbrechen

Abb. 26: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung ->@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Belassen Sie die Zuordnung bei Tnterne Nummer.

(2) Wahlen Sie die Interne Rufnummer aus, an die kommende Rufe geleitet werden sol-
len,z.B. 10 (Herr Meier GL).

(8) Klicken Sie auf OK.

Wiederholen Sie diesen Konfigurationsabschnitt fir alle konfigurierten Durchwahlausnah-
men.

3.2.4 Endgerate einrichten und zuordnen

Im MenU Endgerate nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern
zu den Endgeréaten vor und stellen weitere Funktionen je nach Endgeratetyp ein.

Workshops (Auszug)



Werden die Systemtelefone vorab im System mit Typ und Seriennummer konfiguriert, er-
kennt das System das Systemtelefon nach dem Anschalten an den Anschluss.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon ->@| ->Allge-
mein.
Systemtelefon elmeg IP1x

Telefon;, Typ:CS410

Allgemein | Einstellungen | Tasten Geriteinfos

Grundeinstelungen

Beschreibung elefon Herr Meierl
elmeg-Systemtelefone @ ISDNUPN 1P
Andere Telefone Telefontyp

Gversiont

Schnitstelle [ModutSiot 31280 ||

Seriennummer 000026037

Rufnummernenstellungen

MSN Rufnummer/Benutzer

U [oGeruesen  [+]
Interne Rufnummern 2
:
Teinehmer
Tastenerweiterung Madul 1 @ Hicht vorhanden () T400 ) T400/2
Tastenenweiterung Modul 2 @ Nichtvorhanden  T400  T400/2
Tastenerweiterung Modul 3 @ Nichtvorhanden  T400  T400/2

Erweiterte Einstellungen
(Ubernehmen ) (  Zuruck )

Abb. 27: Endgeréte -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon ->@| ->Allgemein

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Telefon Herr Meier.

(2) Wahlen Sie die Interne Rufnummer aus, die dem Endgerat zugewiesen werden soll,
z.B. 10 (Herr Meier GL).

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Nachdem die allgemeine Konfiguration des Telefons durch Ubernehmen aktiviert wurde,
erhalten Sie zusétzliche Mends zur individuellen Konfiguration des Systemtelefons. Auf der
Seite Einstellungen kénnen Sie z. B. die Verwendung eines Headsets, Anklopfen, Anruf-
schutz und erweiterte Einstellungen von Leistungsmerkmalen vornehmen. Auf der Seite
Tasten konnen Sie die Tasten des Telefons individuell mit verschiedenen Funktionen bele-
gen. Die Seite Gerateinfos zeigt eine Zusammenfassung aller wichtigen Einstellungen des
Telefons an.

Weisen Sie anschlieBend allen anderen Benutzern lhres Systems ein Endgeréat zu, indem

orkshops (Auszu
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3 Telefonie - ISDN-Anlagenanschluss und ISDN-
Systemtelefone an der elmeg hybird einrichten

Sie Endgerite -> elmeg-Systemtelefonee -> Systemtelefon -> Neu wéhlen.

Die Konfiguration ist hiermit abgeschlossen. Sichern Sie die aktuelle Konfiguration Uber die
Schaltflache Konfiguration speichern als Boot-Konfiguration.

3.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

ISDN-Port konfigurieren
Feld Menii

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Neu

Verbindungstyp

Name Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Ports Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Anlagenanschluss-Rufnum-  Assistenten -> PBX -> An-
mer schliisse -> Weiter

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter

Berechtigungsklasse

Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Weiter -> Er-
weiterte Einstellungen

Durchwahlausnahme (P-P)

Benutzer definieren
Feld Menii
Name Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ;] ->

Grundeinstellungen

Beschreibung Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-

zer ->Default User ;] ->
Grundeinstellungen

Standard Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User [ ->Gr-
undeinstellungen

Optional Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-

Wert

ISDN (P-P)

z.B. ISDN (P-P) Extern

Modul-Slot 3/1 S/U

z.B. 909

Default CoS

z.B. 99und 100

Wert

Zz.B. Herr Meier

z.B. chef

z.B. befault CoS

z.B. Default CoS



3 Telefonie - ISDN-Anlagenanschluss und ISDN-
Systemtelefone an der elmeg hybird einrichten

bintec elmeg GmbH

Nacht

Interne Rufnummern

Angezeigte Beschreibung

System-Telefonbuch

ISDN P-P Extern

zer ->Default User || ->
Grundeinstellungen
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ] ->

Grundeinstellungen
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier ->Ruf-

nummern
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier ->Ruf-

nummern
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier ->Ruf-

nummern
Nummerierung -> Benut-

zereinstellungen -> Benut-
zer -> ->Herr Meier

->Gehende Rufnummer ->
Interne Rufnummer 10

Rufverteilung fiir Durchwahlausnahmen einrichten

Zuordnung

Interne Rufnummer

Nummerierung -> Rufver-
teilung -> Anrufzuordnung

_>

Nummerierung -> Rufver-
teilung -> Anrufzuordnung

->

Endgeréte einrichten und zuordnen

Feld

Beschreibung

Menu

Endgeréte -> elmeg-

z.B. befault CoS

z.B. 10

z.B. Herr Meier GL

Aktiviert

z.B. 909-100

Interne Nummer

z.B. 321 (Frau Miiller)

Wert

z.B. Telefon Herr Mei-

Systemtelefone -> System- er

telefon -> Allgemein



Feld Menii Wert

Interne Rufnummern Endgerite -> elmeg- z.B. 10 (Herr Meier
Systemtelefone -> System- GrL)
telefon ->@ Aligemein
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Kapitel 4 Telefonie - Ein Mini-Callcenter an der
elmeg hybird einrichten

4.1 Einleitung

Das Mini-Callcenter ist eine im System integrierte Call-Center Losung flr bis zu 16 Agents.
Sie stellt eine ideale Lésung fir kleine Gruppen mit hohem dynamischen Telekommunikati-
ons-Aufkommen (z. B. Vertriebsinnendienst, Support, Auftragsannahme/ -abwicklung, Kun-
dendienst) dar. Hier ist im System eine eigene Lésung mit eigenem Administator integriert

worden.

In dem Beispielszenario soll ein Mini-Callcenter mit einer Leitung und vier Agents einge-
richtet werden. Die Geschéftszeiten des Mini-Callcenters sind 06:00 bis 18:00 Uhr. Die An-
rufvarianten des Mini-Callcenters werden automatisch iber den internen System-Kalender
umgeschaltet. Wahrend der Geschéftszeiten werden die Rufe, die auf dem externen ISDN-
Anschluss fir das Mini-Callcenter eingehen, automatisch an alle Agents signalisiert. AuBer-
halb der Geschéftszeiten wird sofort eine Ansage von Band abgespielt. Am Samstag und
Sonntag wird ganztagig die Ansage abgespielt.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

Workshops (Auszug)
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hybird 300

S0ext.
J ISDN-Mehrgerateanschluss
MSN 123456

CS290 CS290 CS290 CS290

Herr Kurt Frau Maria Herr Frank Frau Anna
Int.Rufnr. 201 Int.Rufnr. 202  Int.Rufnr. 203 Int.Rufnr. 204

Mini Callcenter Leitung 1
Externe Rufnummer 123456

06.00 - 18.00 Variante 1 - alle Agenten
18.00 - 06.00 Variante 2 - Music on Hold

Berechtigungsklasse Default CoS

Abb. 28: Beispielszenario

Voraussetzungen

* Eine elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600
¢ System-Telefone

* Ein Bootimage der Version 9.1 Rev. 2

¢ Ein externer ISDN-Anschluss

» Korrekt eingetragene System-Uhrzeit



4.2 Konfiguration

4.2.1 ISDN-Port konfigurieren

Der Port, den Sie fiir den externen ISDN-Anschluss verwenden, muss fiir die Anschlussart
Mehrgerateanschluss (P-MP) eingerichtet werden.

Hinweis

Vergewissern Sie sich vor der Konfiguration, dass ein Port ihres Moduls als externer
ISDN-Anschluss (Kodierstecker fiir SO-TE gesteckt) genutzt werden kann. Fir eine
Beschreibung der physikalischen Umschaltung lesen Sie bitte das entsprechende Ka-
pitel in der Montageanleitung.

Gehen Sie in folgendes Men(, um den ISDN-Mehrgerateanschluss zu konfigurieren:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu.

(2) Wabhlen Sie unter Verbindungstyp 7SDN aus.

(3) Kilicken Sie auf Weiter um einen ISDN-Mehrgerateanschluss hinzuzufiigen.

(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten flr die Verbindung ein.

ion speicheriy

Honfig

Erste Schritte

E
=

ISDM-Einstellungen

Name

Anschlussart

Ports

Rufnummern

Einzelrufnummer (MSM)

Berechligungsklasse

Berechtigungsklasse

Anschlisse

|SON Extern

Mehrgeriteanschluss

Externer Port

Vodul-Slot 31 SIU v i

Einzelrutnummer (MSH)

[329422

Angezeigter Nams

|Agem1

EF
Eh

Berechtigungsklasse

Defaull Co§ ]

oK ) ( Abbrechen

Abb. 29: Assistenten -> PBX -> Neu -> Weiter

PBX -
ISDN-Anschlusskonfiguration

Geben Sie die erforderlichen Daten fir das

Szenario eines ISDN-Mehrgerdteanschlusses

&in

Name

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung

eine Beschreibung filr den Anschluss ein.

Anschlussart

Hier ist Mehrgerateanschluss durch lhre

vorherige Auswahl fest singetragen

Ports:

Mittels Hinzufiigen kann hier gin neuer

externer Porteintrag erzeugt werden, Wahlen

Sie anschlietend den zu verwendenden

Modul-Zlot aus

Einzelrufnummer (MSHN).

Iithilfe won Hinzufiigen kannen Sie hier

MSNs fiir einen Mehrgerateanschluss und

einen Namen eintragen. Dieser Name wird filr

diese Rufnummer im Display des angerufenen

Systemtelefons angezeigt

Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufilgen wird

dem Anschluss eine Berechtigungsklasse

zugeardnet. Standardmattig kinnen Sie hier
@ ] o)

>l
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4 Telefonie - Ein Mini-Callcenter an der elmeg hybird ein-

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1)

)

©)

(6)

Bei Name geben Sie zur besseren Wiedererkennung eine Beschreibung fiir den An-
schluss ein, z. B. ISDN Extern.

Die Anschlussart Mehrgerdteanschluss ist durch lhre vorherige Auswabhl fest ein-
getragen.

Bei Ports klicken Sie auf Hinzufligen und wéahlen Sie den Eintrag Modul-Slot 3/1
S/U aus.

Klicken Sie auf Hinzufliigen und tragen Sie die Einzelrufnummer (MSN) und den An-
gezeigten Namen fur alle externen Mehrfachrufnummern ein, z. B. 929422 und
Agent 1.

Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufiligen und wéhlen Sie die Berechti-
gungsklasse Default CoS aus.

Bestétigen Sie lhre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Mehrgeréateanschluss wird mit einem .o. Pfeil angezeigt.

4.2.2 Berechtigungsklasse definieren

Im Meni Berechtigungsklassen werden die Funktionen und Leistungsmerkmale flr Klas-
sen von unterschiedlich berechtigten Benutzern festgelegt. Die Benutzer lhres Systems er-
halten Uber die Zuweisung zu einer Berechtigungsklasse ihre individuellen Berechtigungen.

StandardmaéBig ist die Berechtigungsklasse Default Cos konfiguriert. Belassen Sie diese
bei den Standardeinstellungen und legen Sie fir Ihr Mini-Callcenter eine neue Berechti-
gungsklasse an. Gehen Sie dazu in folgendes Meni:

(1)

Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen
-> Neu-> Grundeinstellungen.

richten



Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Meue Dienstklasse

Grundeinstellungen Leistungsmerkmale Anwendungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Beschrainung Mini-Calcenter]

Benutzereinstellungen Wahloerechtigung

Gruppen & Teams 10 Uneingeschrankt b4
Rufuerteilung

Automatische Amtsholung [ axtiviert

Anschliisse

Leitungshelegung mit Amtske nnziffer ISDMN Extern v |[@

Manuelle Bindelhelegung zulassen Dl aktiviert

Erweiterte Einstellungen
(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 30: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen -> Neu->
Grundeinstellungen

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
(1) Geben Sie als Beschreibung Mini-Callcenter fir die Benutzergruppe ein.

(2) Belassen Sie bei Wahlberechtigung z. B. Uneingeschrdnkt .

(3) Wabhlen Sie bei Leitungsbelegung mit Kennziffer mit Hinzufiigen den eben konfigu-
rierten Anschluss aus, in unserem Beispiel ISDN Extern.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

4.2.3 Benutzer definieren

Jeder Agent Ihres Mini-Callcenters muss als Benutzer lhres Systems eingetragen sein.
Dadurch erhalten alle Agents interne Rufnummern und werden der zuvor definierten Be-
rechtigungsklasse zugeordnet, wodurch die Nutzung der externen Leitungen und der allge-
meiner Leistungsmerkmale festgelegt wird. Durch das Zuweisen einer der Rufnummern der
konfigurierten externen Anschlisse wird definiert, welche Rufnummer bei gehenden Rufen
angezeigt werden soll.

StandardméBig ist der Benutzer Default User konfiguriert. Belassen Sie diesen bei den
Standardeinstellungen und legen fur die Agents lhres Mini-Callcenters neue Benutzer an.
Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Neu-> Gr-
undeinstellungen.
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| Konfiguration speichern!

Externe Anschlisse
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams
Rufverteilung

Herr Kurt

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf |Berechtigungen

Grundeinstellungen

Mame

Beschreibung

Externe Rufnummern

Mobilnummer

Rufnummer privat

E-Mail-Adresse
Berechtigungsklasse
Standard

Optional

Nacht
Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy)

err Kurt

Agent 1

II

(MSN):
[C zugriff iber Systemtelefon
(MSN):

[7] Zugriff iber Systemtelefon

|

Mini-Callcenter [« |
Mini-Callcenter = |
Wini-Callcenter [ |

[ Axtiviert

( Ubernehmen ) (  Zurick )

Abb. 31: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Neu -> Grundeinstel-

lungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Agents ein. In diesem Beispiel lautet der Name des
Agents Herr Kurt.

(2) Geben Sie bei Beschreibung zusatzliche Informationen zu dem Agent ein, z. B.
Agent 1. Diese Information ist nur fir den Administrator vorgesehen.

(3) Wabhlen Sie bei Berechtigungsklasse Standard, Optional und Nacht z. B. Mini-
Callcenter aus.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermend Rufnummern werden nun die internen Rufnummern, die spater den Endge-
raten zugeordnet werden, eingetragen. Je nach Typ kénnen pro Endgerét eine oder meh-

rere Rufnummern zugeordnet werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Kurt
@ -> Rufnummern.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Herr Kurt

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen
Interne Rufnummern

nterns iote B o Syst
1

Externe Anschlisse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 201 @_ ﬁﬂ

~ Gruppen & Teams

| e —

(_Upernehmen ) ( Zurick )

Abb. 32: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Kurt @ -> Ruf-
nummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Klicken Sie auf Hinzufligen.

(2) Geben Sie bei Interne Rufnummer die internen Rufnummern ein, die spater den
Endgeréten zugeordnet werden, z. B. 201.

(3) Bei Angezeigte Beschreibung tragen Sie die Beschreibung ein, die im Display des
Systemtelefons angezeigt werden soll, z. B. Agent 1.

(4) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das
System-Telefonbuch aufzunehmen.

(5) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Meni Gehende Rufnummer wéhlen Sie die Rufnummer fiir den Agents aus, die bei
gehenden Rufen beim Gesprachspartner angezeigt werden soll.

Wenn bei einem gehenden Gespréach der ferne Teilnehmer nicht die Rufnummer, die dem
eigenen Anschluss zugeordnet ist, sehen soll, kann hier eine der auf dem System konfigu-
rierten Rufnummern flr die Anzeige ausgewahlt werden. Wird keine Rufnummer festgelegt,
sendet das System keine Rufnummer zum Provider mit.

Gehen Sie in folgendes Men(:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Kurt
@ -> Gehende Rufnummer ->Interne Rufnummer 201 @
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h.Konfiguration speichery] Benutzer | Berechtigungsklassen | Parallelruf

el . wuns
Grundeinstellungen ' Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

o N

B e —— el

Externe Anschliisse E @

Benutzereinstellungen EiEmR (RUmemiay

Gruppen & Teams ISDM Extern 929422 W

Rufverteilung

e (Ubernehmen ) (_SchlieRen )

Abb. 33: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Herr Kurt @ -> Ge-
hende Rufnummer -> Interne Rufnummer 201 @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929422.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Legen Sie anschlieBend fir alle Agents Ihres Mini-Callcenters ein Benutzerprofil an, indem
Sie Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Neu wéhlen. Weisen Sie

jedem neuen Benutzer die Berechtigungsklasse Mini-Callcenter und seine individuelle
interne sowie die gemeinsame externe Rufnummer 929422 zu.

Ergebnis:
= Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf
snsichtFI] | pro setel ] Fitern i keine «|[gteicn [+ Los
Name Beschreibung ~ Aktive Berechtigungsklasse Interne Rufnummern
Default User Default CoS 40, 41 @
Herr Kurt Agent 1 Mini-Callcenter 201 &
Externe Anschli =
oo Anscitless Frau Waria Agent2 Mini-Callcenter 202 2
Benutzereinstellungen =
T Herr Frank Agent 3 Mini-Callcenter 203 &)
Rufverteilung Frau Anna Agent 4 Mini-Callcenter 204 &
T Herr Meier Chef Default CoS 10 2]

Seite: 1, Objekte: 1-6

Abb. 34: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer

4.2.4 Rufverteilung einrichten

Kommende Verbindungen auf die externe Rufnummer lhres Mini-Callcenters sollen sofort
auf das Mini-Callcenter verteilt werden. Dazu richten Sie eine Rufverteilung der zuvor ein-
gerichteten externen Rufnummer auf die Funktion Mini-Callcenter ein.

Die zuvor konfigurierten externen Rufnummern lhres externen Anschlusses werden im Me-
nd Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung aufgelistet.
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Waéhlen Sie @ fur den Tabelleneintrag des Mini-Callcenters, um die Rufverteilung vorzu-
nehmen.

Konfiguration speichern’

Anrufzuordnung | Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

MSN-3 929422
Externer Anschluss Modul-Slot 311 SIU
Zuordnung Mini-Callcenter ﬂ

Externe Anschliisse
Benutzereinstellungen

( oK ) ( Abbrechen

Abb. 35: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> @

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Wahlen Sie bei Zuordnung Mini-Callcenter aus.
(2) Klicken Sie auf OK.

4.2.5 Endgerate einrichten und zuordnen

Im Menl Endgerate nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern

der Agents zu den Endgeréaten vor und stellen weitere Funktionen je nach Endgeratetyp

ein.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> @ -> All-
gemein.
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Konfiguration speichern’ Systemtelefon | elmeg IP1x

Telefon-Telefon Agend 3, Typ:CS290-U, 1. Rufnummer:203

Allgemein Einstellungen |Tasten Gerdteinfos

Grundeinstellungen

Beschreibung Telefon Agent 3
elmeg-Systemtelefone @ ISDNIUPN 1P
Andere Telefone Telefontyp
bersicht [cs280-U] - |

‘Schnittstelle Modul-Slot 3/3 Upn ﬂ

Seriennummer 000010859

Rufnummerneinstelungen

MSN Rufnummer/Benutzer
L 203 (Agent 3) [~]

N

Interne Rufnummern Keine Rufnummer ausgewahit [« |

Keine Rufnummer ausgewahlt ﬂ

w

Erweiterte Einstellungen
(_Uber ) ( Zurick )

Abb. 36: Endgeréte -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> @ -> Allgemein

Gehen Sie folgendermal3en vor:
(1) Geben Sie eine Beschreibung flr das Endgeréat ein, z. B. Telefon Agent 3.

(2) Wenn das Endgerat schon angeschlossen ist, wird im Feld Seriennummer der aus-
gelesene Wert angezeigt.

(3) Wahlen Sie die Interne Rufnummer aus, die dem Endgerat zugewiesen werden soll,
z.B. 203 (Agent 3).

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Auf der Seite Einstellungen aktivieren Sie den Einsatz von Headsets.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> Einstellun-
gen.

systemtelefon  elmeq IP1x

Telefon:Telefon Agend 3, Typ:C5280-U, 1. Rufnummer:203

Allgemein  Einstellungen Tasten Geriteinfos

Grundeinstellungen

Headset Unterstizung Aktiviert
elmeg-Systemtslefone [ Axtiviert
Soser ek e e ——
g Ubersicht

Erweiterte Einstellungen
(_Ubernehmen ) ( Zuriick

Abb. 37: Endgeriéte -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> Einstellungen
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Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Aktivieren Sie Headset Unterstiitzung.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Auf der Seite Tasten konfigurieren Sie einzelne Tasten des Telefons mit bestimmten Funk-
tionen.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> Tasten ->

Taste 1 @
_Konfiguration speichern Systemtelefon elmeg IP1x
Physikalische TelefonTelefon Agend 3, Typ:C5290-U, 1. Rufnummer:203
Aligemein | Einstellungen || Tasten Geriteinfos
S, | Fre Text fr Beschrtungabiat Tastentyp Enstctungen
ol L Tasten der
S s Tasted Telefon:Telefon Agend 3, Typ:CS290-U, 1. Rufnummer:203 2
Taste2 TasteS @
Taste3 fill
Tastenname Machbearbeitung @
Tasted @ &l
Taste5 Tastentyp \Nacnberanungsz&it des Agent i)
Tasten der
Interne Rufnummer -203 =
Tastela [-] @
TasteZa = @
Ubernehmen i =
Taste3a C ) C J ] |21
Tasteda Zielwahitaste &
TasteSa Zielwahliaste &
2 - N ¢ S
(_ Zurtick ) (_ Drucken )

Abb. 38: Endgeriéte -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> Tasten -> Taste 1 @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie unter Tastenname eine geeignete Beschreibung fir die Taste ein, z. B.
Nachbearbeitung.

—
N

) Waéhlen Sie den gewlinschten Tastentyp aus, z. B. Nachbereitungszeit des
Agent.

—
w

) Wahlen Sie die Interne Rufnummer aus, z. B. 203.

—
~

) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Richten Sie anschlieBend weitere Tasten nach den Bedrfnissen des jeweiligen Agents
ein.

Weisen Sie anschlieBend allen anderen Agents Ihres Mini-Callcenters ein Endgerét zu, in-
dem Sie Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon -> Neu wéahlen.

Ergebnis:
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elmeg-Systemtelefone
Andere Telefone
Ubersicht

Systemtelefon  elmeg IP1x

Ansicm pro Seite Fittern \n‘ Keine Iz” gleich | @
Beschrelbung  repesontyp Schnittstelie/Standort Seriennummer | MEMe

- Rufnummern
Telefon Agent IP-8400  Micht definiert (Registrierung nurin privaten 1743002168 201

1 MNetzwerken)

Telefon Agent CS410  Modul-Slot 3/2 80
2

000026037 (202

Telefon Agent C5290-U Modul-Slot 3/3 Upn 000010859 | 203
3

Telefon Agent CS410-U Modul-Slot 3/4 Upn 000017259 204
4

Sette: 1, Objekte: 1-4

(_Upernehmen ) Neu

Abb. 39: Endgeréate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon

4.2.6 Mini-Callcenter-Leitung einrichten

Fir ein Mini-Callcenter benétigen Sie eine fiir diese Funktion eingerichtete Leitung.

Link
Status

© © ©

Lizenz
Zuordnung
[+]
[+]
[+]

oM

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Neu.

Kalender

ce-Applikationen

System-Telefonbuch

dungsdaten

Unbekznrtes Calloerter

Grundsinstelungen
Beschreibung
Externe Rufnummer
Inteme Rufhummer

Beschreibung des Call Centers
‘Weftere Einstellungen

Anrufvariante umschalten

Altive Anrufrariante

Erweeiterte Einstellungen

Wieiterschaltzeit

Status  Leitungen Agents Allgemein

|Ca|\cemerLeitung1

929422 (ISDN Exdern)

200

Meu w |Mini-Callcenter 1

Kein Kalender, nur manuell
Anrufvariante 1

Erweiterte Einstellungen

15 Sekunden
(_Ubernehmen | Zurick )

Abb. 40: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Neu

Gehen Sie folgendermal3en vor:

]2
£l el
il
£l 2l

(1) Geben Sie eine Beschreibung fir die Leitung ein, z. B. Callcenter Leitung 1.

(2) Wahlen Sie die Externe Rufnummer fir die Leitung aus, z. B. 929422 (ISDN Ex-

tern).

(3) Geben Sie die Interne Rufnummer ein, z. B. 200.

(4) Bei Beschreibung des Call Centers geben Sie einen Namen fiir das neue Mini-
Callcenter ein, z. B. Mini-Callcenter 1.
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(5) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Fir die Callcenter-Leitung kdnnen Sie verschiedene Anrufvarianten einrichten, die zum
Beispiel kalendergesteuert umgeschaltet werden.

Belassen Sie Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter Leitung 1 ->
Variante 1 bei den Standardeinstellungen:

status | Leitungen | Agents | Allgemein

Calicenter Leitung 1 (200)

Allgemein Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4  Einloggen/Ausloggen

Einstelungen
Aktiviert
Automatische Rufannahme mit
WOH Intern 1 [+
Abwurffunktionen
[keime <]
Apwurf bei Nichtmelden
Voice-Applikationen Zeit bis Abwurf Sekunden
System-Telefonbuch
' Verbindungsdaten Weitere Abwurffunktionen
Hotelfunktionen
( Uber 1) ( zZuruck )

Abb. 41: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter Leitung 1 -> Vari-
ante 1

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter Lei-
tung 1 -> Variante 2.

{_Konfiguration speichern Status | Leitungen Agents |Allgemein

Callcenter Leitung 1 (200)

Allgemein Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4 Einloggen/Ausloggen

Einstellungen
[] Aktiviert
Automatische Rufannahme mit
MOH Intern 1 [ =]
Abwurffunktionen
Keine [+]
Abwurf bei Nichtmelden
Voice-Applikationen Zeit bis Abwurf Sekunden
System-Telefonbuch
 Verbindungsdaten Weitere Abwurffunktionen [Aus [+]
Hotelfunktionen
Mini-Callcenter (_Ubernehmen ) (_ Zuriick )

Abb. 42: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter Leitung 1 -> Vari-
ante 2

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Setzten Sie den Haken fiir Aktiviert bei Automatische Rufannahme mit und wahlen
die Datei aus, die auBerhalb der Geschéaftszeiten automatisch angesagt werden soll,
z. B. MoH Wave 1.
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(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

4.2.7 Agents konfigurieren

In diesem Schritt konfigurieren Sie die Agents lhres Mini-Callcenters.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Agents -> Neu.

Konfiguration speichel

Status Leitungen Agents Allgemein

Grundeinstellungen

Benuizer [Herrkut [~
Interne Rufnummer 201 (Agent 1) ﬂ

C OK ) (_ Abbrechen )

~ Voice-Applikationen
System-Telefonbuch
Verbindungsdaten
Hotelfunktionen
i-Callcentsr
TFE-Adapter

Abb. 43: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Agents -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wabhlen Sie den Benutzer, z. B. Herr Kurt.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer des Benutzers aus, die dieser fiir das Mini-
Callcenter verwenden soll, z. B. 201 (Agent 1).

(3) Kilicken Sie auf OK.

Die erweiterte Ansicht der Einstellungen fir den Agent wird angezeigt:
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Konfiguration speichern!

Grundeinstelungen
Benutzer Herr Kurt
Interne Rufnummer 201
Zugewiesene Leitungen
Leitungen Zuweisen
Fefngan austatEn \Cal\cemer Leitung 1 (Mini-Callcenter 1) E' i

Einstelungen Nachbearbetungszett

Machbearbeitungszeit

| sekunden

System-Telefonbuch

C

oK ) (_ Abbrechen )

Hotelfunktionen
i-Callcenter

Abb. 44: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Agents -> Herr Kurt

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wahlen Sie unter Leitung auswéahlen die Callcenter-Leitungen aus, fir die der
Agent tétig sein soll, z. B. Callcenter Leitung 1 (Mini-Callcenter 1).

(2) Passen Sie gegebenenfalls die Nachbearbeitungszeit des Agenten an.

(3) Kilicken Sie auf OK.

Legen Sie anschlieBend fur jeden Agent Ihres Callcenters ein Agent-Profil an.

Ergebnis:

Konfiguration speichel

Ansimt pmSete Filtern n| Keine |z| ‘ gleich E‘ I @

Nr.  Benutzer Interne Rufnummer Zugewiesene Leftungen Machbearbeitungszet
1 Herr Kurt 20 Callcenter Leitung 1 60Sek

2 Frau Maria 202 Callcenter Leitung 1 B0Sek

3 Herr Frank 203 Callcenter Leitung 1 B0Sek

4 Frau Anna 204 Callcenter Leitung 1 60Sek

Seite: 1, Objekte: 1-4

Voice-Applikationen
System-Telefonbuch

Abb. 45: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Agents
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4.2.8 Team-Kalender anlegen

Die Geschéaftszeiten Ihres Mini-Callcenters kénnen Sie in den internen Kalendern des Sys-
tems speichern. Die einzelnen Anrufvarianten Ihrer Mini-Callcenter-Leitung werden auto-
matisch durch den Kalender umgeschaltet.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Neu.

* Konfguration speichern Kalender Feiertage
Neuer Kalender
Allgemein
Grundeinstelungen
Beschreibung
Anwendung ‘Team g

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 46: Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Geben Sie eine Beschreibung flr den Kalender ein, z. B. Mini-Callcenter.
(2) Belassen Sie Anwendung bei Team-Signalisierung.

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Richten Sie anschlieBend die Geschéftszeiten fir die einzelnen Tage der Woche ein.

(1) Gehen Sie dafir zu Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -

> Mo.

Konfiguration speichern/ Kalender Feiertage

Mini-Callcenter
Allgemein Mo Di Mi Do Fr Sa So Aushahme

Einstellungenhontag

Zett Aiion
06 w00 v Anrubariante 1 v ]
Umschallzeiten =
e 18 w ;|00 Anrufeariante 2 E rﬁﬂ
Kalender
~ Voire-Applikationsn (Ubernehmen ) ( Zuruck )
~ System-Telefonbuch

Abb. 47: Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -> Mo

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Klicken Sie bei Umschaltzeiten zweimal auf Hinzufiigen. Wahlen Sie bei der ersten
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Zeile fur Uhrzeit z. B. 06: 00 und fir Aktion z. B. Anrufvariante 1 aus, in der
zweiten Zeile 18:00 und Anrufvariante 2 aus.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Richten Sie anschlieBend die Geschéaftszeiten fiir die anderen Wochentage analog zu
Montag ein.

(1) Gehen Sie dafir zu Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -
> Di-Fr.

_ Konfiguration speichern’ Kalender | Feiertage

Mini-Calicenter
Allgemein Me Di Mi Do Fr Sa So Ausnahme

EinstelungenDienstag

Einstellungen ibernehmen von [Montag— [+]

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 48: Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -> Di-Fr

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wabhlen Sie bei Einstellungen libernehmen von Montag aus.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Richten Sie anschlieBend die Geschaftszeiten fiir Samstag und Sonntag ein.
(1) Gehen Sie dafir zu Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -
> Sa+So

Kalender Feiertage

Mini-Calicenter

Allgemein Mo | Di Mi De Fr Sa So Aushahme

EinstelungenSamstag

Einstellungen ubernehmen von Individuell ﬂ

Zeit Aktion
Umschaltzeiten [oo[+] Anrufvariante 2 [« | (]
Voice-Applikationen B -
em-Telefonbuch (_Ubernehmen ) (_ Zurick

Abb. 49: Anwendungen -> Kalender -> Kalender -> Mini-Callcenter @ -> Sa+So

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
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bintec elmeg GmbH 4 Telefonie - Ein Mini-Callcenter an der elmeg hybird ein-
richten

(1) Belassen Sie bei Einstellungen iibernehmen von Individuell .

(2) Klicken Sie bei Umschaltzeiten einmal auf Hinzufligen. Wahlen Sie fir Uhrzeit
00:00 und fur Aktion Anrufvariante 2 aus.

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Weisen Sie nun den erstellten Kalender der Mini-Callcenter-Leitung zu.

(1) Gehen Sie dafir zu Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter-Lei-
tung -> Allgemein

Konfiguration speichern
Assistenten -

Status Leitungen Agents | Allgemein

Systemverwaltung -
Physikalische - Callcenter Leitung 1 (200}
Schnittstellen o = = = = =
Allgemein | Variante 1 Variante 2 Variante 3 | Variante 4 Einloggen/Ausloggen
VolP -
Grundeinstellingen
Nummerierung -
Beschreibun Callcenter Leitung 1
Endgerate - 9 9
Anrufkontrolle - Externe Rufnummer 929420 (ISDM Ext.) E
Anwendungen -
2 Interne Rufnummer 200
Kalender
et Beschreibung des Call Centers Mini-Callcenter 1 [=|
Voice-Applikationen
W
T Veitere Einstellingen
Verbindungsdaten Anrufvariante umschalten Mini-Callcenter [=]
Hotelfunktionen
Mini-Callcenter Aktive Anrufvariante Anrufvariante 2
TFE-Adapter
polcalla Svslem Erweiterte Einstellungen
LAN - = =
Ubernehmen Zuriick
Hetzwerk -

Abb. 50: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Leitungen -> Callcenter-Leitung -> All-
gemein

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie fir Anrufvariante umschalten den zuvor erstellten Kalender Mini-
Callcenter aus.

(2) Wabhlen Sie fur Aktive Anrufvariante die zum Zeitpunkt der Konfigurationsspeiche-
rung aktiv gewlinschte Anrufvariante aus, z. B. Anrufvariante 2, wenn die Konfi-
gurationsspeicherung auBerhalb der Geschéftszeiten stattfindet.

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Konfiguration ist nun abgeschlossen. Sie haben ein Mini-Callcenter mit einer Leitung
und vier Agents eingerichtet. Die Geschéftszeiten des Mini-Callcenters sind 06:00 bis
18:00 Uhr. Die Anrufvarianten Ihres Mini-Callcenters werden automatisch Uber den inter-
nen System-Kalender umgeschaltet. Wahrend der Geschéftszeiten werden die Rufe, die
auf dem externen ISDN-Anschluss fir das Mini-Callcenter eingehen, automatisch an alle
Agents signalisiert. AuBerhalb der Geschéftszeiten wird sofort eine Ansage vom Band ab-
gespielt. Am Samstag und Sonntag wird ganztégig die Ansage abgespielt.



4 Telefonie - Ein Mini-Callcenter an der elmeg hybird ein-

richten

Ergebnis:

Konfiguration speichern

Assistenten -
Systemverwaltung -
Physikalische =
Schnittstellen
VolP -
Nummerierung -
Endgerate =
Anrufkontrolle -
Anwendungen -
Kalender
Abwurf

Voice-Applikationen
System-Telefonbuch
Verbindungsdaten
Hotelfunktionen
Mini-Callcenter
TFE-Adapter

bintec elmeg GmbH

Status Leitungen Agents Allgemein

Automatisches Aktualisierungsintervall [l | Sekunden (_Ubernehmen

Ansicnt| Alle =]

Mini-Callcenter 1

Letung Zugewiesene  Angemeldete  Agenisin Aktive

Agents Agents Nachbearbeitung Anrufe

Callcenter 4 4 1 2
Leitung 1

Agent Angemeldet Nachbearbeftungszeit Status
Agent1 An MNein Ruht

Agent2 An MNein Verbunden
Agent 3 An Ja, 215ek Ruht

Agent 4 An Nein Verbunden

Abb. 51: Anwendungen -> Mini-Callcenter -> Status

Wartende  Angenommene Anrufe  Verpasste Anrufe
Anrufe heuts heute

0 1 1

Anrufe heute Verbindungszeit heute

1 265ek

0

0

0

Sichern Sie die aktuelle Konfiguration tber die Schaltfliche Konfiguration speichern als

Boot-Konfiguration.

4.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

ISDN-Port konfigurieren

Feld
Verbindungstyp

Name

Ports

Einzelrufnummer (MSN)

Berechtigungsklasse

Meniu

Assistenten

-> PBX -> An-

schliisse -> Neu

Assistenten

-> PBX -> An-

schliisse -> Weiter

Assistenten

-> PBX -> An-

schliisse -> Weiter

Assistenten

-> PBX -> An-

schliisse -> Weiter

Assistenten

-> PBX -> An-

schliisse -> Weiter

Berechtigungsklasse definieren

Feld

Beschreibung

Menu

Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen -> Neu
-> Grundeinstellungen

Wert

ISDN

z.B. ISDN Extern

Modul-Slot 3/1 S/U

z.B. 929422 und Agent 1

Default CoS

' Wert

z.B. Mini-Callcenter
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4 Telefonie - Ein Mini-Callcenter an der elmeg hybird ein-
richten

Wahlberechtigung Nummerierung -> Benut-  Uneingeschrédnkt
zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen -> Neu
-> Grundeinstellungen

Leitungsbelegung mit Amts- Nummerierung -> Benut- ISDN Extern
kennziffer zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen -> Neu
-> Grundeinstellungen

Benutzer definieren
Feld Menu Wert

Name Nummerierung -> Benut-  z. B. Herr Kurt
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Neu -> Grundeinstel-
lungen

Beschreibung Nummerierung -> Benut-  z. B. Agent 1
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Neu -> Grundeinstel-
lungen

Standard Nummerierung -> Benut- z.B. Mini-Callcenter
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Neu -> Grundeinstel-
lungen

Optional Nummerierung -> Benut- z.B. Mini-Callcenter
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Neu -> Grundeinstel-
lungen

Nacht Nummerierung -> Benut- z. B. Mini-Callcenter
zereinstellungen -> Benut-
zer -> Neu -> Grundeinstel-
lungen

Interne Rufnummern Nummerierung -> Benut- z.B. 201
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Kurt [#] ->Ruf-

nummern
Angezeigte Beschreibung Nummerierung -> Benut-  z. B. Agent I

zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Kurt ->Ruf-

nummern
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richten

System-Telefonbuch Nummerierung -> Benut-  Aktiviert
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Herr Meier ->Ruf-

nummern
ISDN Extern Nummerierung -> Benut- z.B. 929422

zereinstellungen -> Benut-
zer -> ->Herr Meier

->Gehende Rufnummer ->
Interne Rufnummer 201

Rufverteilung einrichten

Feld Menii Wert

Zuordnung Nummerierung -> Rufver- Mini-Callcenter
teilung -> Anrufzuordnung
-> 929422

Endgeréte einrichten und zuordnen

Feld Menii Wert

Beschreibung Endgeréte -> elmeg- z.B. Telefon Agent 3

Systemtelefone -> System-
telefon -> Neu -> Allgemein

Interne Rufnummer Endgeréte -> elmeg- z.B. 203 (Agent 3)
Systemtelefone -> System-
telefon -> Neu -> Allgemein

Headset Unterstutzung Endgerite -> elmeg- Aktiviert
Systemtelefone -> System-
telefon -> Telefon Agent 3 -
> Einstellungen

Tastenname Endgerite -> elmeg- z. B. Nachbearbeitung
Systemtelefone -> System-
telefon -> Telefon Agent 3 -
> Tasten -> Taste 1

Tastentyp Endgeréte -> elmeg- 2. B. Nachbearbeitungs—
Systemtelefone -> System- zeit des Agent
telefon -> Telefon Agent 3 -
> Tasten -> Taste 1

Interne Rufnummer Endgeréte -> elmeg- z.B. 203
Systemtelefone -> System-
telefon -> Telefon Agent 3 -

bintec elmeg GmbH
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> Tasten -> Taste 1

Mini-Callcenter-Leitung einrichten

Beschreibung

Externe Rufnummer

Interne Rufnummer

Beschreibung des Call Cen-

ters

Automatische Rufannahme
mit

Agents konfigurieren

Benutzer

Interne Rufnummer

Leitungen auswéahlen

Nachbearbeitungszeit

Team-Kalender anlegen

Anwendungen -> Kalender z.B. Mini-Callcenter

Zuordnung

Anwendungen -> Mini-

Callcenter -> Leitungen +

Neu

Anwendungen -> Mini-
Callcenter -> Leitungen
->Neu

Anwendungen -> Mini-
Callcenter -> Leitungen
->Neu

Anwendungen -> Mini-
Callcenter -> Leitungen
->Neu

Anwendungen -> Mini-

Callcenter -> Leitungen ->
Callcenter Leitung 1 -> Va-

riante 2

Anwendungen -> Mini-

Callcenter -> Leitungen ->

Callcenter Agent -> Neu

Anwendungen -> Mini-

Callcenter -> Leitungen ->

Callcenter Agent -> Neu

Anwendungen -> Mini-
Callcenter -> Agents ->
->Herr Kurt

Anwendungen -> Mini-
Callcenter -> Agents ->
->Herr Kurt

z.B. callcenter Lei-
tung 1

z.B. 929422 (ISDN Ex-

tern)

z.B. 200

z.B. Mini-Callcenter 1

Aktiviert und z. B. MoH

wavel

z.B. Herr Kurt

z.B. 201 (Agent 1)

z.B. callcenter Lei-
tung 1
(Mini-Callcenter 1)

z. B. 60 Sekunden

richten
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richten

-> Kalender -> Neu

Anwendung Anwendungen -> Kalender z.B. Team-
-> Kalender -> Neu Signalisierung
Umschaltzeiten Anwendungen-> Kalender - z. B. 06:00 und Anrufva-
> Kalender -> Mini- riante 1

Callcenter -> Mo

Umschaltzeiten Anwendungen-> Kalender - z. B. 18:00 und Anrufva-
> Kalender -> Mini- riante 2
Callcenter || -> Mo

Einstellungen Ubernehmen  Anwendungen-> Kalender - z. B. Montag
von > Kalender -> Mini-
Callcenter [ -> Di-Fr

Einstellungen tbernehmen  Anwendungen-> Kalender - z. B. Individuell
von > Kalender -> Mini-
Callcenter [i] -> Sa+So

Umschaltzeiten Anwendungen-> Kalender - z. B. 00:00 und Anrufva-
> Kalender -> Mini- riante 2
Callcenter [i:| -> Sa+So

Mini-Callcenter-Leitung zuweisen

Anrufvariante umschalten Anwendungen-> Mini- Mini-Callcenter
Callcenter -> Leitungen ->
Callcenter-Leitung [&] ->

Allgemein
Aktive Anrufvariante Anwendungen-> Mini- 2.B. Anrufvariante 2

Callcenter -> Leitungen ->
Callcenter-Leitung [&] ->

Allgemein



Kapitel 5 Telefonie - Hotelapplikation an der
elmeg hybird 300 einrichten

5.1 Einleitung

Im Folgenden wird die Konfiguration der Hotelapplikation beschrieben. Die elmeg hybird
300 verfligt Gber umfangreiche Hotelfunktionen, wie z. B. Gastdaten, die Informationen
zum Zimmer und die Weckzeiten. Die Bedienung dieser Funktionen erfolgt von Rezepti-
onstelefonen liber das Systemmen( der elmeg hybird 300 oder (iber das GUI.

hybird 300

SOext.

ISDN-Anlagenanschluss

CS410 CS410 CS410 CS410

Zimmer 10 Zimmer 11 Zimmer 41
Durchwahl 10 Durchwahl 11 Durchwahl 41

Abb. 52: Beispielszenario

Voraussetzungen

(1) Eine bereits konfigurierte elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600 mit einem Booti-
mage der Version 9.1 Rev. 2

(2) Angeschlossene und eingerichtete Systemtelefone z. B. elmeg CS410, CS410-U oder

Workshops (Auszug)



IP-S400 mit Firmware v5.100.
(3) Ein externer ISDN-Anschluss.

5.2 Konfiguration

5.2.1 Hotelfunktionen

Der Administrator kann fur die Hotelrezeption einen eigenen Konfigurationszugang einrich-
ten, so dass diese die Hotelzimmer und Gaste verwalten kann.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Allgemein.

Konfiguration speichern’

Grundeinstellungen

Status des Zimmers | Hotelzimmer Allgemein

Benutzername fir Webzugang
Rezeption
1. Rufnummer 20 (#20) [=]
2. Rufnummer Keine Rufnummer ausgewahit ﬂ
Weckeinstelungen
Voice-Applikationen Dauer ’—|30 {1 bis 99
System Telefonbuch
Verbindungsdaten Anzahl Wiederholungen
Hotelfunktionen
Mini-Callcenter Wiederholung nach EE Minuten
TFE-Adapter
B Aktivi
Voice Mail System ! iAKIarE
Standard-Weckansage MOH Intern 1
Vertindungskosten
Tarifeinheitenfaktor/AWWahrung 0,062 EUR
Umrechnungsfaktor 1,00

Weitere Einstellungen

Anrufe von Hotelzimmer zu Hotelzimmer sperren | [ Aktiviert

€ oK ) (__Abbrechen )

Abb. 53: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Allgemein

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie einen Benutzernamen fiir den Benutzer an der Rezeption ein, z. B. re-
zeption. Dieser erhalt dadurch Zugang zu den Rezeptionsfunktionen lhres Systems.

(2) Geben Sie ein Passwort flir den Benutzer an der Rezeption ein, z. B. rezeption.

(3) Bei 1. Rufnummer wahlen Sie die erste interne Telefonnummer fir die Rezeption
aus, z.B. 20 (#20).

Workshops (Al )
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(4) Geben Sie bei Dauer die Zeit ein, die ein Weckruf beim Gast signalisiert werden soll,
hier z. B. 30 Sekunden.

(5) Bei Anzahl Wiederholungen geben Sie die Zahl der Wiederholungen des Weckrufes
ein, z. B. 3.

(6) Geben Sie bei Wiederholungen nach die Zeit ein, nach der ein Weckruf beim Gast
erneut erfolgen soll (wenn er den ersten Weckruf angenommen hat, erfolgt kein weite-
rer Weckruf), z. B. 3 Minuten.

(7) Wahlen Sie die Standard-Weckansage aus, die standardméaBig beim Weckruf ver-
wendet werden soll., z. B. MOH Intern 1.Zur Auswahl stehen alle im System vor-
eingestellten und alle zusétzlich geladenen Wave-Dateien.

(8) Tarifeinheitenfaktor/Wahrung zeigt den systemweiten Umrechnungsfaktor und die
Wéhrung an. Diese Werte werden unter Systemverwaltung -> Globale Einstellun-
gen -> System konfiguriert.

(9) Bei Umrechnungsfaktor tragen Sie ein, mit welchem Kostenfaktor ein externes Ge-
sprach multipliziert werden soll.

(10) Sie kénnen einen Text fiir Kopfzeile mit maximal 78 Zeichen eintragen. Dieser Text
wird als Kopfzeile Uber jede Kostenrechnung gedruckt. Wenn Sie das Textfeld leer
lassen, wird keine Kopfzeile gedruckt.

(11) Tragen Sie einen Text fiir FuBzeile ein, der als FuB3zeile unter jede Kostenrechnung
gedruckt wird.

(12) Sie kénnen hier die Anrufe von Hotelzimmer zu Hotelzimmer sperren. Mit Auswahl
von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

(13) Bestétigen Sie lhre Angaben mit OK.

5.2.2 Anlegen der Hotelzimmer

Im n&chsten Schritt legen Sie den Namen der Zimmer und die interne Telefonnummer fest.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Hotelzimmer -> Neu.

NonSyssion Spuchen) Status des Zimmers Hotelzimmer  Aligemein
Assistenten L4

Systemverwaltung -

Physikalische b Grundeinstellungen
Schnittstellen
Beschreibung Zimmer 10]
VolP
N rierung Interne Rufnummer 1U(#1U)|z|

Endgerate

M -l W

OK Abbrechen
Anrufkontrolle

Abb. 54: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Hotelzimmer -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie eine Beschreibung fiir das Hotelzimmer ein, z. B. Zim-

richten



)

@)

mer 10.

Bestéatigen Sie lhre Angaben mit OK.

Legen Sie analog dazu weitere Hotelzimmer an.

Ergebnis:

Konfiguration speichern’

Voice-Applikationen

System-Telefonbuch

Verbindungsdaten
Hotelfunktionen

Mini-Callcenter

Ansmm pro Seitel || Fitern in| Keine ~|| gleicn - |
Beschreibung Interne Rufnummer g des Telefons

Zimmer 10 10 Telefonica (Modul-Slot 2/1 FXS )
Zimmer 11 " FMN K200 (Modul-Slot 2/ FXS )
Zimmer 23 23 (Modul-Slot 3/4 Upn )

Sefte: 1, Objekte: 1-3

Status des Zimmers Hotelzimmer Allgemein

Abb. 55: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Hotelzimmer

5.2.3 Status des Zimmers

Waébhlen Sie bei Interne Rufnummer eine konfigurierte interne Telefonnummer aus,
die diesem Hotelzimmer zugewiesen werden soll, z. B. 10 (#10).

CEE
=
[ [

Im Untermeni Status des Zimmers werden die Informationen Uber das Zimmer, des Gas-
tes und weitere Einstellungen eingetragen.

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Status des Zimmers @

Workshops (Ausz



Kalender

Abwurf

Voice-Applikationen

System-Telefonbuch

Verbindungsdaten

Hotelfunktionen

Grundeinstellungen
Beschreibung des Zimmers
Interne Rufnummer
Informationen zum Zimmer
Status Reinigung

Status

Zeitpunkt des Eincheckens

Gastdaten

MName des Gastes

Zusatzliche Info

Mini-Callcenter

TFE-Adapter

Voice Mail System

Wecken

Zeit

Weckansage

Info Gber Nachrichten

Verbindungskosten

Status des Zimmers Hotelzimmer Allgemein

) Hicht gereinigt @ Gereinigt  Gereinigt und gepriift
@ Eingecheckt ) Ausgecheckt
Freitag, 21 Sep 2012, 10:28:56

Nichtraucher

© Einmal ©@ Taglich © Aus
[MoH Intern 1]~ ]

Vorhanden

<]
i

0,00 EUR

C OK ) ( Abbrechen ) (  Drucken

Abb. 56: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Status des Zimmers @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1)

)

©)

(4)

(%)

(6)

@)
(8)
9)

Beschreibung des Zimmers zeigt die Beschreibung fiir das Hotelzimmer an, hier z.
B. Zimmer 10. Der Eintrag kann nicht verandert werden.

Die Interne Rufnummer zeigt die konfigurierte interne Telefonnummer des Hotelzim-
mers und den Namen des Gastes an, z. B. 10, Meier.

Bei Status Reinigung wahlen Sie z. B. Gereinigt aus. Der Status kann auch am
Telefon im Zimmer durch eine Kennziffern-Prozedur geéndert werden.

Geben Sie den Status des Gastes, der in diesem Hotelzimmer untergebracht ist, an,
z. B. Eingecheckt. Dieser Status kann auch durch ein Rezeptionstelefon gesetzt
werden.

Geben Sie den Namen des Gastes an, z. B. Meier.

Geben Sie, wenn erforderlich, zuséatzliche Informationen zum Gast ein, z. B.
Nichtraucher.

Bei Wecken wéhlen Sie aus, ob der Gast geweckt werden soll, hier z. B. Tdglich.
Geben Sie die Zeit ein, zu der der Gast geweckt werden méchte, z. B. 07:00.

Waéhlen Sie die Weckansage aus, mit der der Gast geweckt werden soll. Zur Auswahl
stehen alle im System voreingestellten und alle zusatzlich geladenen Wave-Dateien,
z.B. MOH Intern 1.

(10) Bei Info liber Nachrichten wahlen Sie aus, ob der Gast Uber Nachrichten, die an der

Rezeption fir ihn eingegangen sind, informiert werden soll. Liegt eine Nachricht vor,
erfolgt durch Aktivierung dieser Funktion eine Signalisierung am Hotelzimmer-Telefon.

Workshops (Aus



Dazu muss im Meni Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungs-
klassen @ -> Leistungsmerkmale -> Erweiterte Einstellungen die Option MWI-

Informationen empfangen aktiviert sein.

(11) Verbindungskosten zeigen die Telefongebulhren fur dieses Telefon an.

Gastname #23

Beschreibung des Zimmers Zimmer 23

Interne Rufnummer 23
Datum Zeit Dauer Richtung Schnittstelle  Projektnummer  Gewdhlte Rufnummer Kosten
21.09.2012 13:23:34 00:00:01 |Ausgehend I1SDN Ext. 015256807407 0,248 EUR
21.09.2012 13:2431 00:00:05 Ausgehend 1SDN Ext. 909963 0,062 EUR
21.09.2012 13:24.42 00:00:04 Ausgehend ISDN Ext. 9409320 0,062 EUR

Gesamtkosten 0,372 EUR

:( Schlieken )C Drucken )

Abb. 57: Geblihrenausdruck
(12) Bestétigen Sie lhre Angaben mit OK.

Ergebnis:

Status des Zimmers Hotelzimmer Allgemein

Ansmm pro Seite Fittern in‘ Keine |z|| gleich I @

i — - Status Gastname ZUSTEINE e Nachrichtsn Kosten

Zimmers Reinigung Info

Zimmer 10 Gereinigt EingechecktFreitag, 21 Sep 2012, Meier Nichtraucher Aus 0,00 @

10:28:56 EUR

Zimmer 11 Nicht EingechecktFreitag, 21 Sep 2012, #11 Aus 0,00 @
gereinigt 11:52:50 EUR

Zimmer 23 Nicht EingechecktFreitag, 21 Sep 2012, #23 Aus 0,00
gereinigt 11.52.01 EUR

Sefte: 1, Objekte: 1-3

Voice-Applikationen
System-Telefonbuch
Verbindungsdaten
Hotelfunktionen

i-Callcenter

Abb. 58: Anwendungen -> Hotelfunktionen -> Status des Zimmers

5.3 Bedienung liber das Rezeptionstelefon

Der Administator an der Rezeption kann den Bereich Hotelfunktionen einsehen und an-
dern, z. B. Check-In, Check-Out, Weckruf einrichten oder die Gebihrendaten ausdrucken.

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Hotelfunktionen zu bearbeiten:

(1) Drucken Sie die Cursor-Taste rechts neben der OK-Taste an Ihrem Telefon.
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(2) Drucken Sie die Taste links neben dem Display-Text TK-Anlage.

(3) Durch Driicken der Taste rechts neben dem Display-Text gelangen Sie zum MenU
Hotelfunktionen.

Check-In

Mit dem Check-in wird die Wahlberechtigung des Zimmertelefons auf Amtsberechtigt um-
geschaltet.
Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Im Menu Hotelfunktionen geben Sie Uber die Ziffern-Tastatur die Zimmernummer
ein, z. B. 11.

(2) Bestatigen Sie mit OK.

@)

(4) Bestatigen Sie den Check-In des Gastes in Zimmer 11 mit OK.

richten
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Weckruf einrichten

Uber das Menii Hotelfunktionen kénnen Sie einen einmaligen oder einen taglichen Weck-
ruf einrichten. Nachdem der Weckruf eingerichtet ist, kann noch eine individuelle Ansage
oder Musik ausgewahlt werden, mit der der Gast geweckt werden soll.

@ Hinweis

Diese Einstellung am Rezeptionstelefon wird nur dann angezeigt, wenn in der Konfigu-
ration der elmeg hybird tiber das GUI im Meni Anwendungen -> Hotelfunktionen ->
Allgemein die Funktion Tndividuelle Weckansage aktiviert ist.

Gehen Sie folgendermal3en vor:

(1) Im Menu Hotelfunktionen geben Sie die Zimmernummer ein, fir die Sie den Weckruf
einrichten wollen, z. B. 11.

(2) Drucken Sie die Taste links neben dem Display-Text Weckruf.

(3) Wabhlen Sie aus, wie der Gast geweckt werden soll, Tdg1ich oder Neu

einrichten.
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(4)

(5)

(8)

5 Telefonie - Hotelapplikation an der elmeg hybird 300 ein-

Danach haben Sie die Moglichkeit zwischen Einm. Weckrufund Tdgl. Weckruf
zu wahlen.

Geben Sie die Uhrzeit ein, zu der der Gast geweckt werden mdchte. Das Datum wird
automatisch gesetzt.

Bestéatigen Sie lhre Angaben mit OK. Die Einstellungen werden gespeichert.

Waéhlen Sie noch die individuelle Ansage oder Musik aus.

Der Weckruf ist eingerichtet.

Check-Out und Ausdruck der Gebiihrendaten auf der seriellen
Schnittstelle 2

richten



5 Telefonie - Hotelapplikation an der elmeg hybird 300 ein- bintec elmeg GmbH

richten

Mit dem Check-Out wird die Wahlberechtigung wieder auf intern zuriickgeschaltet.

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Im Menu Hotelfunktionen geben Sie die Zimmernummer des Gastes ein, der ausge-
checkt werden soll, z. B. 11.

(2) Dricken Sie die Taste rechts neben dem Display-Text Check-Out. Sie sehen Datum
und Uhrzeit, wann der Gast eingecheckt hat.

(3) Bestatigen Sie Gast auschecken? mit OK.

(4) Die erfassten TelefongebuUhren fiir das Zimmer 11 werden angezeigt.
(5) Bestatigen Sie mit OK.

Der Check-Out wurde erfolgreich abgeschlossen.

Gebuhrendaten speichern

Damit die GebUhrendaten gespeichert werden, missen an der elmeg hybird im GUI fol-



gende Einstellung vorgenommen werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen
@ -> Anwendungen.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Defautt CoS

Grundeinstellungen | Leistungsmerkmale Anwendungen

Berechtigung
Externe Anschlisse ‘System-Telefonbuchnutzung Ja, gemalk Wahlberechtigung ﬂ
Benut; instelll
e o Wartemusik (MoH} Aus

Gruppen & Teams

Rufverteilung TFE-Berechtigung Erlaubt
TAPI Erlaubt
Verbindungsdaten speichern [¥] Aktiviert
Gebilhrenibermitiung [¥] Erlaubt

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 59: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen @ -> An-
wendungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Aktivieren Sie die Option Verbindungsdaten speichern.
(2) Bei Gebuhreniibermittlung wahlen Sie Eriaubt aus.

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Um die Verbindungsdaten im System zu speichern, gehen Sie in folgendes Men(:

(1) Gehen Sie zu Anwendungen -> Verbindungsdaten -> Allgemein.

Konfiguration speichern:

Gehend Kommend Aligemein

Grundeinstelungen

Benutzername fir Webzugang I:I

Passwort fiir Webzugang
Gehende Verbindungen speichemn () Keine © Alle O Nur mit Projekt-Hummer
Kommende Verbindungen speichern () Keine @ Alle ) Hur mit Projekt-Hummer
‘Gehende Verbindungen
Rufnummernverkirzung
Nein j
System-Telefonbuch Aktionen
Verbindungsdaten Verbindungsdaten exportieren
Hotelunktionen - =
Mini-Callcenter Verbindl lgschen
TFE-Adapter
Voice Mail System ( 0K ) [ Abbrechen )

Abb. 60: Anwendungen -> Verbindungsdaten -> Allgemein

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

rkshops (Au
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richten

bintec elmeg GmbH

(1) Bei Gehende Verbindungen speichern wéhlen Sie A11e aus.

(2) Bei Kommende Verbindungen speichern wéhlen Sie A11e aus.

(3) Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer verkdrzt gespeichert werden soll.
Soll aus Datenschutzgriinden die Anzeige der Rufnummer nur unvollsténdig erfol-
gen, kénnen Sie die Anzahl der Stellen, die nicht angezeigt werden sollen, wahlen.
Sie kénnen fir Gehende Verbindungen und fir Kommende Verbindungen ge-
trennt die Anzahl der ausgeblendeten Ziffern eingeben. Das Ausblenden der Ziffern

erfolgt von rechts nach links.
(4) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

5.4 Konfigurationsschritte im Uberblick

Benutzerzugang einrichten

Feld Menii

Benutzername fiir Webzu- Anwendungen -> Hotel-
gang funktionen -> Alilgemein
Passwort fir Webzugang Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Allgemein

1. Rufnummer Anwendungen -> Hotel-
funktionen -> Alilgemein

Dauer Anwendungen -> Hotel-
funktionen -> Allgemein

Anzahl Wiederholungen Anwendungen -> Hotel-
funktionen -> Allgemein

Wiederholung nach Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Alilgemein

Standard-Weckansage Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Alilgemein

Anrufe von Hotelzimmer zu  Anwendungen -> Hotel-
Hotelzimmer sperren funktionen -> Alilgemein

Anlegen der Hotelzimmer

Wert

z.B. rezeption

z.B. rezeption

z.B. 20 (#20)

z. B. 30 Sekunden

z.B. 3

z. B. 3 Minuten

z.B. MOH Intern 1

Deaktiviert

Beschreibung Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Hotelzimmer-

> Neu

Interne Rufnummer Anwendungen -> Hotel-

funktionen -> Hotelzimmer-

> Neu

z.B. Zimmer 10

z.B. 10 (#10)
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Status des Zimmers
Feld

Status Reinigung

Status

Name des Gastes

Zusatzliche Info

Wecken

Uhrzeit

Weckansage

Gebiihrendaten speichern

5 Telefonie - Hotelapplikation an der elmeg hybird 300 ein-

Menu Wert

Anwendungen -> Hotel- z.B. Gereinigt
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- z. B. Eingecheckt
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- z.B. Meier
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- 2. B. Nichtraucher
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- z.B. Tdglich
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- z.B.07:00
funktionen -> Status des

Zimmers

Anwendungen -> Hotel- z.B. MOH Intern 1
funktionen -> Status des

Zimmers

Verbindungsdaten speichern Nummerierung -> Benut-  Aktiviert

Gebuhrenibermittlung

Verbindungsdaten speichern

zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen ->

Anwendungen
Nummerierung -> Benut- Erlaubt

zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen ->

Anwendungen

Gehende Verbindungen

speichern

Anwendungen -> Verbin- Alle
dungsdaten -> Allgemein

richten



Feld Menii

Kommende Verbindungen Anwendungen -> Verbin-

speichern dungsdaten -> Allgemein
Rufnummernverkiirzung Ge- Anwendungen -> Verbin-
hende Verbindungen dungsdaten -> Allgemein
Rufnummernverkirzung Anwendungen -> Verbin-

Kommende Verbindungen dungsdaten -> Aligemein

Alle

z.B. Nein

z.B. Nein

Workshops (Auszug)



bintec elmeg GmbH 6 Telefonie - Anbindung der elmeg hybird 300/600 an
einen S2M-Anschluss

Kapitel 6 Telefonie - Anbindung der elmeg
hybird 300/600 an einen S2M-Anschluss

6.1 Einleitung

Far die elmeg hybird 300/600 gibt es kein S2M-Modul, somit muss die amtsseitige Verbin-
dung zum S2M Uber das Media Gateway bintec RT4402 hergestellet werden.

Die Teilnehmer/Telefone melden sich wie gewohnt an der elmeg hybird 300/600 an. Die
elmeg hybird 300/600 wiederum nutzt das Media Gateway bintec RT4402 als SIP-
Provider. bintec RT4402 sorgt dafiir, dass alle Anrufe Uber die S2M-Leitung ,geroutet”
(Anrufkontrolle) werden. Natirlich lassen sich auch andere Anschlisse gleichzeitig auf der
bintec RT4402 einrichten, so zum Beispiel ein Internet-SIP-Provider oder ein Mehrgeréate-
anschluss. Durch entsprechende Anrufkontrolle kdnnen dann die Anschliisse verschiede-
nen Teilnehmern und/oder Telefonanlagen zugeordnet werden.

Im Folgenden wird jedoch nur die Anbindung einer elmeg hybird 300/600 an das S2M dar-
gestellt.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

elmeg hybird 300

Switch bintec RT4402 g
Rufumme; 1234-xxx  ‘—ped 192.168.0.1 ek S2M

Ethernet Stammnummer: 1234

SO0IUPO

e

ISDN Telefone IP-Telefone | T-Infrastruktur

Abb. 61: Beispielszenario

Vorraussetzungen

Folgende Vorrausetzungen mussen erflllt sein:

* Der S2M-Anschluss muss geschaltet und lauffahig sein

* Grundkonfiguration an der bintec RT4402 (z. B. IP-Adresse, Internetzugang) mit der
Version 7.9.6 patch 6 oder héher



* Grundkonfiguration an der elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600 (z. B. IP-Adresse,
Teilnehmer, Endgeréte) mit der Version 7.9.1 patch 4 oder héher

¢ Ausreichende SIP-Kanal Lizenzen an der elmeg hybird 300 oder elmeg hybird 600

6.2 Konfiguration

6.2.1 Konfiguration am bintec RT4402

In unserem Beispiel ist das GUI unter der IP-Adresse 192.168.0.1 erreichbar.

Richten Sie zuerst den S2M-Anschluss des Gerates ein. Gehen Sie dazu in folgendes Me-

nu:

(1) Gehen Sie zu Physikalische Schnittstellen -> ISDN-Ports -> ISDN-Konfiguration -
> @ <pri2-4 (TE)>.

ISDN-Konfiguration MSN-Konfiguration

Basisparameter

Poriname [ pri24 (TE)
. Por-verwendung WSZM(TE)V
ISDN-Leitungsrahmenstrukiur -Em
Rufnummer |1234—
[ Kanalauswahl @ Beliebiger Kanal ) Keine Kanalidentifizierung ) Bevorzugten Kanal senden

OK Abbrechen

Abb. 62: Physikalische Schnittstellen -> ISDN-Ports -> ISDN-Konfiguration -> @
<pri2-4 (TE)>
Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Port-Verwendung das Protokoll aus, das flir den ISDN-Port verwen-
det werden soll, hier EURO ISDN S2M (TE).

(2) BeiISDN-Leitungsrahmenstruktur wahlen Sie CRC4 (Standard) aus.

(3) Geben Sie bei Anlagenanschluss-Rufnummer die Basisrufnummer der Verbindung
ein, z. B. 1234.

(4) Bei Kanalauswahl wahlen Sie Beliebiger Kanal aus. Das Gerat meldet der TK-
Anlage, dass jeder Kanal mdglich ist. Die Vermittlungsstelle der TK-Anlage wahit den
zu verwendenden Kanal.

(5) Bestatigen Sie mit OK.

Als Nachstes werden die Zugangsdaten fiir die elmeg hybird 300/600 am bintec RT4402
konfiguriert. Gehen Sie dazu in folgendes Men(:
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(1) Gehen Sie zu VolP -> Media Gateway -> SIP-Konten -> Neu.

 Konfiguration speicher Teilnehmer | SIP Anrutkontrolle | CLID-Unwandiung | Rufhummerntransformation | 1SDN-Trunks | Optionen |
| Basisparameter
Beschreibung Hybird
Administrativer Status Aktiviert
Tmﬁk—Modus 7 © aus ) client @ server © gw-trunk
Realm I
Protokoll UDP - Part:|5060
Benutzername |hyb|fd
ifizierungs-ID |hybu§
Passwort |--“-“-
Registrierung Aktiviert
Gultigkeit 600 Sek
[Tunk Encitingen
SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse IAHZEiQE und Bentzermame v
‘ Rufnummer I
Erweiterte Einstellungen
| Codec-Einstelungen i
Codec-Vorschlagssequenz @ standard ) Qualitat ' Geringe Bandbreite _ Hohe Bandbreite
e M e71utaw Me711alaw V729 G.726-40 [C17.38 Fax
G.726-32 G.726-24 6.726-16 ] DTWF Outband I SRTP
| Sqradqnnmsem;-.mng;n
Echounterdriickung ‘ Aktiviert
Comfort Noise Generation (CNG) Aktiviert
‘ I;a.kelgr:ot;e 20 ms

1 (oK ) ( Abbrechen )

Abb. 63: VoIP -> Media Gateway -> SIP-Konten -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie bei Beschreibung einen beliebige Namen des SIP-Kontos ein, z. B. Hy-
bird.

(2) Aktivieren Sie den Administrativen Status.

(3) Den Trunk-Modus setzen Sie auf Server. Das Media Gateway wird als Server be-
trieben.

(4) Legen Sie den Benutzernamen fest, z. B. hybird.

(5) Tragen Sie bei Authentifizierungs-ID einen Namen ein, der zur Authentifizierung ver-
wendet wird, z. B. hybird.

(6) Legen Sie ein Passwort fest, z. B. supersecret.
(7) Aktivieren Sie die Option Registrierung.

(8) Geben Sie bei Giiltigkeit die Zeit in Sekunden ein, nach der die aktuelle Registrie-
rung ungultig wird und daher eine neue Registrierungsanfrage geschickt wird, hier z.
B. 600.
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(9) Bei SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse setzen Sie auf Anzeige und Benut-
zername. Die Absender-ID wird im SIP Header im Feld "Display" und im Feld "User"
Ubertragen.

(10) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit OK.

Im MenU Erweiterte Einstellungen kénnen Sie je nach Bedarf Codec-Einstellungen oder
Sprachqualitatseinstellungen vornehmen.

Im Menl Anrufkontrolle werden die Bedingungen fiir das Weiterleiten von Anrufen
(Routing) festlegen. Sie legen hier eine Liste mit Regeln oder Regelketten fest, die dazu
dienen, die signalisierte Zielrufnummer zu manipulieren.

(1) Gehen Sie zu VolP -> Media Gateway -> Anrufkontrolle -> Neu.

ich | Telinehmer | siP-Konten | Anrutkontrolle | GLID-Umwandlung | Rufnummerntransformation | 1SON-Trunks | Optionen |

3 sy

Beschreibung W
i Administrativer Status [ Aktivieren
i_ Anrufende Leitung [ W ;
Anrufende Adresse li
Err Angerufene Adresse 1234
| Apptcation Leve Gateway | || FoUnFesen

Prioritit | Leitung | Transformation der gerufenan Adresse.  Status | Aktion ||
BT (N -
5
| Prioritat [ l17

= = Administrativer Status Aktivieren

Letung | rybird -

Transformation der gerufenen Adresse I—

ok ( Abbrechen )

Abb. 64: VoIP -> Media Gateway -> Anrufkontrolle -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Beschreibung den Namen des Eintrags ein, z. B. Amt zu hybird.
(2) Aktivieren Sie den Administrativen Status.

(3) Bei Typ wahlen Sie Erlauben aus. Die Rufe werden weitergeleitet.

(4) Bei Anrufende Leitung wahlen Sie die konfigurierte S2M-Leitung pri2-4 aus.

(5) Bei Anrufende Adresse kénnen Sie die Anwendung des Eintrags auf einen bestimm-
ten Anrufer begrenzen.

(6) Geben Sie bei Angerufene Adresse 1234 * ein. Das Symbol * bedeutet, dass am
Ende einer Zeichenfolge beliebige weitere Zeichen folgen kénnen. Alle Anrufe, die mit
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der Stammnummer 1234 im bintec RT4402 ankommen, werden zu elmeg hybird
300/600 durchgereicht.

(7) Fugen Sie eine Routing-Regel mit Hinzufiligen hinzu.

(8) Um die Reihenfolge der Filterregeln festzulegen, geben Sie bei Prioritét z. B. 1 ein.
(9) Aktivieren Sie den Administrativen Status.

(10) Wéhlen Sie bei Leitung das SIP-Konto fir den ausgehenden Ruf aus, hier Hybird.

(11) Bei Transformation der gerufenen Adresse kdnnen Sie eingeben, wie die Rufnum-
mer manipuliert werden soll, bevor sie fir den Wahlvorgang verwendet wird.

(12) Bestétigen Sie mit OK.
Als Nachstes wird eine zweite Route eingerichtet, welche die Verbindung von der elmeg
hybird 300/600 zum Amt routet.

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Media Gateway -> Anrufkontrolle -> Neu.

.TEiInehmer;.slP-Knnlen Anrufk ;CLID-lewandIunu ntransformation | ISDN-Trunks | Optionen
Beschreibung IW
i Administrativer Status Aktivieren
i_ [ Anrufende Leitung [ W
i [ Anrufende Adresse | li
Angerufene Adresse l’i
Routing-Regeln -
| Prioritit | Leitung | Transformation der gerufensn Adresse  Status Aktion ||
K L . 0 8] @ | |
R;MWID—REQE\ g
Prioritat l17
[ Administrativer Status | [¥] Aktivieren
[ Leitung ‘ W
Transformation der gerufenen Adresse I—
[

( OK ) (_Abbrechen )

Abb. 65: VoIP -> Media Gateway -> Anrufkontrolle -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Beschreibung den Namen des Eintrags ein, z. B. hybird zu amt.
(2) Aktivieren Sie den Administrativen Status.

(3) Bei Typ wéhlen Sie Erlauben aus.

(4) Bei Anrufende Leitung wahlen Sie die Beschreibung des SIP-Accounts der elmeg
hybird 300/600 z. B. hybird aus.

(5) Bei Anrufende Adresse kdnnen Sie die Anwendung des Eintrags auf einen bestimm-
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6 Telefonie - Anbindung der elmeg hybird 300/600 an bintec elmeg GmbH

einen S2M-Anschluss

ten Anrufer begrenzen.
6) Geben Sie bei Angerufene Adresse * fiir die Verbindung nach auf3en ein.
7) Fugen Sie eine Routing-Regel mit Hinzufligen hinzu.

(
(
(8) Um die Reihenfolge der Filterregeln festzulegen, geben Sie bei Prioritét z. B. 1 ein.
(9) Aktivieren Sie den Administrativen Status.

(

10) Wéhlen Sie bei Leitung die Leitung aus, zu der der Anruf geroutet werden soll, hier
pri2-4.

(11) Transformation der gerufenen Adresse kann leer bleiben, wenn die Rufnummer
nicht angepasst werden muss.

(12) Bestétigen Sie mit OK.

Im letzten Schritt wird das Media Gateway aktiviert. Gehen Sie dazu in folgendes Meni:

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Media Gateway -> Optionen.

Konfiguration speichern Teilnehmer ' SIP-Konten Anrufkontrolle ' CLID-Umwandlung Rufnummerntransformation ' ISDN-Trunks Optionen
Assistenten e

Systemverwaltung hd

Physikalische - Basisparameter

Schnittstelien Status des Media Gateways 7] aktiviert

LAN

Session Border Controller Modus Auto ~
Wireless LAN Controller

Media Stream Terminalion v
Routing M /| Aktiviert

Standard-Abwurinebenstelle

P4 4444

WAN

VPN Wahlpause 3 Sekunden

Firewall

VolP Erweiterte Einstellungen
Application Level Gateway oK Abbrechen

Media Gateway

Abb. 66: VoIP -> Media Gateway -> Optionen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Aktivieren Sie den Status des Media Gateways.

(2) Den Session Border Controller Modus setzen Sie auf Auto. Die Anrufkontrolle wird
fur alle Nebenstellen, die mit einem existierenden SIP-Konto exakt Gbereinstimmen,
vom Session Border Controller durchgefiihrt.

(38) Aktivieren Sie die Funktion Media Stream Termination. Die RTP-Sessions auf dem
Media Gateway werden terminiert.

(4) Bei Wahlpause geben Sie die maximale Verzégerungszeit ein, bis das System die
eingegebene Telefonnummer als vollstandig wertet und der SIP-Wahlvorgang startet,
z. B. 5 Sekunden. Diese Zeitspanne wird mit jedem Tastendruck zuriickgesetzt.

(5) Bestatigen Sie mit OK. Das Media Gateway ist nun aktiv.

Die Konfiguration am bintec RT4402 ist hiermit abgeschlossen. Zur bootfahigen Sicherung
der Konfiguration verlassen Sie das GUI mit Konfiguration speichern und bestatigen Sie



die Auswahl mit OK.

6.2.2 Konfiguration der elmeg hybird 300/600

Das Media Gateway bintec RT4402 erscheint fir die elmeg hybird 300/600 als SIP-
Provider. Die folgenden Einstellungen sind also der Einrichtung eines SIP-

Amtsanschlusses sehr ahnlich.

Offnen Sie die Konfigurationsoberflache der elmeg hybird 300/600. In unserem Beispiel ist
das GUI unter der IP-Adresse 192.168.0.250 erreichbar.

Konfigurieren Sie zuerst den SIP-Provider. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Einstellunge

n -> SIP-Provider -> Neu.

ider 'Standorte | Codec-Profile | Optionen

| Basisparameter

Beschreibung |MedlaGateway
. Provider-Status ‘ © Aktiv ) Inaktiv

Anschlussart © Einzelrufnummer @ Durchwahl
Authentifizierungs-1D Ihyb\rd
Passwort |-nn---
Benutzername |hybwd
Domine |

| Registrar '
Reagistrar |192 16801
Port Registrar 5060
Transportprotokoll @ ypp O TCP

| stun -

| sTUN-Server |
Port-STUN-Server 3478

| Timer
Registrierungstimer 60 Sekunden

Erweiterte Einstellungen

( oK ) (_ Abbrechen

Abb. 67: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie eine Bezeichnung fir den SIP-Provider ein, z. B. Me-

diaGateway.

(2) Aktivieren Sie den Provider-Stutus.

(3) Bei Anschlussart wahlen Sie Durchwahl aus.

(4) Geben Sie die Authentifizierungs-ID Ihres Providers ein, z. B. hybird. Die ID muss
identisch zu der ID im Media Gateway sein.
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(5) Geben Sie das Passwort, welches im Media Gateway hinterlegt wurde, ein, z. B. su-
persecret.

(6) Der Benutzername ist auch identisch zu den Namen im Media Gateway, hier
hybird.

(7) Unter Doméne kann ein weiterer Doménenname oder eine weitere IP-Adresse einge-
tragen werden.

(8) Bei Registrar tragen Sie die IP-Adresse des Media Gateways ein, hier
192.168.0.1.

(9) Bei Port Registrar geben Sie die Nummer des Ports ein, der fiir die Verbindung zum
Server benutzt werden soll, z. B. 5060.

(10) Wahlen Sie das Transportprotokoll UDP aus.

(11) Bei Registrierungtimer geben Sie die Zeitdauer in Sekunden ein, vor deren Ablauf
sich der SIP-Client erneut registrieren muss, damit die Verbindung nicht automatisch
getrennt wird, z. B. 60 Sekunden.

(12) Gehen Sie zu Erweiterte Einstellungen.
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Erweiterte 'I;:-ihs-té-l-lungen

. Proxy |

Port Proxy 5060
. Transportprotokoll Il @ uppP O TCP
: Weitere Einstellungen i

From Damain [

Anzahl der zulassigen gleichzeitigen Gesprache Uneingeschrankt -

Standort Alle Standorte
. Codec-Profile System-Default ~
Wahlendeiiberwachungstimer 5 Sekunden l
I Halten im System ] Aktiviert i
l Internationale Rufnummer erzeugen i [7] Aktiviert l 1
I Nationale Rufnummer erzeugen Akﬁen
. Rufnummern-Unterdriickung deaktivieren Ak:ﬁuien
Anzeige
Benutzername
SIP-Header-Feld(er) filr Anruferadresse i
P-Preferred
[¥| P-Asserted
l Ersetzen des internationalen Prafix durch ™+ T [7] Aktiviert
I Anmeldung eines Proxys erlauben i 7] Aktiviert
l SIP-Bindungen nach Meustart Iaschen V] Aktiviert
I vargeschaltetes Gerat mit NAT 7] Aktiviert
[ Early-Media-Unterstitzung Almu;en
Provider ohne Registrierung 7] Aktiviert

Ersetzen des Prafix der eingehenden Nummer ersetzen durch I

C oK ) (__Abbrechen )

Abb. 68: Erweiterte Einstellungen

(13) Wahlen Sie bei SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse die Position der Absender-
ID (z. B. Rufnummer) fur ausgehende Rufe im SIP-Header aus.
Damit die eingehenden Rufnummern angezeigt werden, aktivieren Sie hier die Op-
tionen Anzeige , Benutzername und P-Asserted.

(14) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit OK.

Nach etwa einer Minute ist die Registrierung beim Provider erfolgt und der Status wird au-
tomatisch auf u (aktiv) gesetzt.

Durch Driicken der E—Schaltfléche oder der E-Schaltﬂéche in der Spalte Aktion wird der
Status des SIP-Providers geéndert.
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SIP-Provider Standorte | Codec-Profile Optionen

ansicht [20 pro Seite Fiternin | Keine v | gleich ~| Los

hr. Beschreibung Registrar Anschlussart Stetus Aftion

il Media Gateway 1182.168.0.1 Durchwahl [+] [
Einstellungen Sette: 1, Objekte: 1 -1, Max. Objekte: 25

Abb. 69: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider

Als Nachstes ist die Stammrufnummer fir diesen SIP-Provider einzurichten.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu.

Anschlusse Rufnummern Bundel X.31

Konfigur:

Grundeinstelungen

Externer Anschluss Media Gateway ¥

Rufmummerntyp ‘An\agemanachlusafRuimummer ~
Externe Anschliisse Angezeigter Name Media Gateway
Benutzereinstellungen Anlagenanschluss-Rufnummer 1234

~ Gruppen & Teams :

Rufverteilung

T (oK Cambrashen>

Abb. 70: Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu

Gehen Sie folgendermal3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Externer Anschluss den Anschluss aus, fir den Sie die Rufnum-
mernkonfiguration vornehmen wollen, hier MediaGateway.

(2) Bei Rufnummerntyp wéhlen Sie Anlagenanschluss-Rufnummer.

(3) Tragen Sie bei Anlagenanschluss-Rufnummer die Stammnummer lhres Anschlus-
ses ein (ohne Durchwahlrufnummer), z. B. 1234.

Hinweis

Bei S2M-Anschlissen mit aktivem CLIP-No-Sceening mussen Sie unter Anlagenan-
schluss-Rufnummer die Stammnummer mit Vorwahl eintragen, z. B. 09111234.

(4) Bestatigen Sie mit OK.

Wenn kommende Anrufe auf eine andere interne Rufnummer geleitet werden sollen, tra-
gen Sie im Menl Rufnummern eine Durchwahlausnahme flr den Anlagenanschluss ein.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu.
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|Anschlusse | Rufnummern | Bindel | x.31

Grundeinstaliungen

Externer Anschluss Media Gateway ¥
Rufmummermntyp Durchwahlausnahme (P-F) +
Externe Anschliisse Angezeigter Name Zentrale

Bemutzereinstellungen
Durchwahlausnahme (P-P) 100

~ Gruppen & Teams

Rufverteilung

C oK ) (__Abbrechen

Abb. 71: Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Externer Anschluss den Anschluss aus, fur den Sie die Rufnum-
mernkonfiguration vornehmen wollen, hier MediaGateway.

(2) Bei Rufnummerntyp wéhlen Sie Durchwahlausnahme (P-P)aus.

(3) Bei Angezeigter Name tragen Sie den Namen ein, der fiir diese Rufnummer im Dis-
play des angerufenen Systemtelefons angezeigt werden soll, z. B. Zentrale.

(4) Tragen Sie bei Durchwahlausnahme (P-P) die Durchwahlrufnummer laut Rufnum-
mernplan ein, die auf eine unterschiedliche interne Rufnummer geleitet werden soll, z.
B. 100.

(5) Bestatigen Sie mit OK.
Im MenU Berechtigungsklassen werden die Funktionen und Leistungsmerkmale fiir Klas-

sen von unterschiedlich berechtigten Benutzern festgelegt. Die Benutzer lhres Systems er-
halten Uber die Zuweisung zu einer Berechtigungsklasse ihre individuellen Berechtigungen.

StandardmaéBig ist die Berechtigungsklasse Default CosS konfiguriert. Diese kann den ei-
genen Bedirfnissen entsprechend angepasst werden. Gehen Sie dazu in folgendes Men(:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen
-> Default CoS @o Grundeinstellungen.
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|Benutzer Be

dassen Parallelru |

Default Cos

ﬂ?ﬁh@ indeinstellungen | L

[ eistungsmerkmale = Anwendungen

Grundeinstelungen

Externe Anschiiisse | Beschreibung | |DefaultCo3 ]

Bemntzereinstellungen

Watlberechtigung
Gruppen & Teams I- e

| ree———— 1
~ Rufverteilung L Wiahlberechligung Uneingeschrankt > ‘

Automatische Amtshaolung

Leitungsbelegung mit Amtskennzifier I Media Gatewsy ¥

[ aktiviert

Manuelle Bindelbelegung zulassen

3.1 -

Erweiterte Einstellungen

{_Ubernehmen ) (_ Zuriick )

Abb. 72: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen -> Default
CoS @-> Grundeinstellungen

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
(1) Belassen Sie die Beschreibung Default Cos fir die Benutzergruppe.

(2) Belasen Sie bei Wahlberechtigung z. B. Uneingeschrénkt .

(3) Wahlen Sie bei Leitungsbelegung mit Amtskennziffer mit Hinzufiigen den eben
konfigurierten Anschluss aus, in unserem Beispiel Media Gateway.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im nachsten Schritt konfigurieren Sie die Benutzer Ihres Systems, deren Klassenzugehd-
rigkeit und weisen ihnen interne Rufnummern zu.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default
User @-> Grundeinstellungen.
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zer Berechtigungsklassen | Parallelruf |

Defautt Lzer

lungen | Rufnummern | Gehende Rufnummer | Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Mame Default User

Benutzereinstellungen T
Beschreibung
Gruppen & Teams

|

Rufverteilung Externs Rufnummsrn

Rufnummer (MSN):

Mobilnummer
O Zugriff iiber Systemtelefon
Rufnummer {(MSN):
Rufnummer privat
O Zugriff iiber Systemtelefon

E-Mail-Adresse

|

Berechtigungsklasss

Standard Default CoS »
Optional Default CoS v
Macht Default CoS5 |

(_Ubernehmen | Zuriick )

Abb. 73: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default User @o Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wahlen Sie bei Berechtigungsklasse Standard, Optional und Nacht z. B. Default
CoS aus.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermeni Rufnummern werden nun die Durchwahlrufnummern, die Ihnen vom Netz-
betreiber zugewiesen wurden, und lhre individuellen internen Rufnummern eingetragen. Je
nach Typ kdnnen pro Endgerat eine oder mehrere Rufnummern zugeordnet werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default
User @ -> Rufnummern.

_ Konfiguration speichery/ Benutzer |Berechtigungsklassen Parallelruf |

Defauft User
Grundeinstellungen  Rufnummern Gehende Rufnummer Berechtigungen
Irterne Rutnummern

| Irterne Rufnummer | Angezeigts Beschreibung

Externe Anschliisse | System-Telefonbuch ;E‘ESatzﬂsmpemald L

4

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern ‘|14I] =|

Rufuerteilung

(_Ubernehmen | [ Zuriick )

Abb. 74: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default User @ ->
Rufnummern
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6 Telefonie - Anbindung der elmeg hybird 300/600 an bintec elmeg GmbH
einen S2M-Anschluss

Gehen Sie fur Durchwahlrufnummern, die direkt erreicht werden sollen, folgendermafR3en
vor:

(1) Klicken Sie auf Hinzufliigen.
(2) Geben Sie bei Interne Rufnummer die Durchwahlrufnummer ein, z. B. 140.
(

3) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das
System-Telefonbuch aufzunehmen.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Meni Gehende Rufnummer wéhlen Sie aus, welche Rufnummer bei gehenden Rufen
angezeigt werden soll.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default
User [i] -> Gehende Rufnummer -> Interne Rufnummer 140 ->.

Konfigur ation speichern

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf
Assistenten -
Systemverwaltung -
Physikalische - Detautt Lser
Schnittstellen - "
Grundein: an | Rufnummern | Gehende Rufnummer Berechtigungen
VolP -
Gehende Rufnummer
Nummerierung -
Interne Rufr
Externe Anschliisse 1234
Benutzereinstellungen GehendsRUTnmer
Gruppen & Teams Media Gateway Standard Durchwahlsignalisierng »
Rufverteilung
Endgerite - Ubernehmen Schlieben
Anrufkontrolle A

Abb. 75: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Default User [z -> Ge-
hende Rufnummer -> Interne Rufnummer 140 ->

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Wahlen Sie bei Media Gateway die Standard Durchwahlsignalisierung aus.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Beispiel: Der Teilnehmer ist intern unter der Rufnummer 140 erreichbar. Ist Standard
Durchwahlsignalisierung gewahlt, wird nach auBBen die 1234 — 140 Ubermittelt. Unter dieser
Rufnummer ist der Teilnehmer auch von extern erreichbar.

Damit ist auch die elmeg hybird 300/600 eingerichtet und kann nun das S2M der bintec
RT4402 (iber SIP als Amtsanschluss nutzen. Zur bootféhigen Sicherung der Konfiguration
verlassen Sie das GUI mit Konfiguration speichern und bestéatigen Sie die Auswahl mit
OK.



bintec elmeg GmbH 6 Telefonie - Anbindung der elmeg hybird 300/600 an
einen S2M-Anschluss

6.3 Hinweise

In diesem Szenario nutzt die elmeg hybird 300/600 den bintec RT4402 als SIP-Provider.
Dies bedeutet, dass jedes Gespréach welches von der elmeg hybird 300/600 iber den bin-
tec RT4402 |auft, einen SIP-Kanal belegt. Es ist also dafiir Sorge zu tragen, dass genug
SIP-Kanal-Lizenzen fiir externe Verbindungen in der elmeg hybird 300/600 zur Verfligung
stehen. Gleiches gilt fiir die DSP-Kanéle. Telefonieren Sie von einem SO -, UPO- oder Ana-
logtelefon Uber das Media Gateway nach extern, so wird in der elmeg hybird 300/600 ein
DSP-Kanal pro Gespréch benétigt. Der Ruf wird in der elmeg hybird 300/600 von ISDN/
Analog nach SIP gewandelt (ein DSP Kanal notwendig), danach geht der Ruf per SIP ins
Media Gateway und wird dort wieder auf ISDN/S2M gewandelt. Fir diese letzte Wandlung
wird im bintec RT4402 auch ein DSP-Kanal genutzt, da dieses Geréat bereits werksseitig
mit einem 32-Kanal-DSP bestiickt ist, muss man hier nicht Uber die Anzahl der Gesprache
nachdenken.

6.4 Konfigurationsschritte im Uberblick

ISDN-Port konfigurieren
Feld Menu Wert
Port-Verwendung Physikalische Schnittstel- EURO ISDN S2M (TE)

len -> ISDN-Ports -> ISDN-
Konfiguration -> || <pri2-4

(TE)>
ISDN-Lei- Physikalische Schnittstel- CRC4 (Standard)
tungsrahmenstruktur len -> ISDN-Ports -> ISDN-

Konfiguration -> [#] <pri2-4

(TE)>
Rufnummer Physikalische Schnittstel- z.B. 1234

len -> ISDN-Ports -> ISDN-
Konfiguration -> <pri2-4
(TE)>
Kanalauswahl Physikalische Schnittstel- Beliebiger Kanal
len -> ISDN-Ports -> ISDN-
Konfiguration -> [ <pri2-4
(TE)>

SIP-Konto anlegen

Beschreibung VoIP -> Media Gateway -> z.B. Hybird
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bintec elmeg GmbH

Administrativer Status

Trunk-Modus

Protokoll

Benutzername

Authentifizierungs-I1D

Passwort

Registrierung

Gultigkeit

SIP-Header-Feld(er) fur An-
ruferadresse

Route einrichten
Feld

Beschreibung

Administrativer Status

Typ

Anrufende Leitung

Angerufene Adresse

Prioritat

Administrativer Status

SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
SIP-Konten -> Neu

Menu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu ->
Hinzufiigen

VoIP -> Media Gateway ->
Anrufkontrolle -> Neu ->

Aktiviert

Server

UDPUnd 5060

z.B. hybird

z.B. hybird

2. B. supersecret

Aktiviert

z.B. 600

Anzeige und Benutzer-
name

Wert

z.B. amt zu hybird

Aktiviert

Erlauben

pri2-4

z.B. 1234~*

Aktiviert
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Hinzufliigen

Leitung VoIP -> Media Gateway -> Hybird
Anrufkontrolle -> Neu ->
Hinzufiigen

Zweite Route einrichten

Feld Menii Wert

Beschreibung VoIP -> Media Gateway -> z.B. hybird zu amt
Anrufkontrolle -> Neu

Administrativer Status VoIP -> Media Gateway -> Aktiviert
Anrufkontrolle -> Neu

Typ VoIP -> Media Gateway -> Erlauben
Anrufkontrolle -> Neu

Anrufende Leitung VoIP -> Media Gateway -> Hybird
Anrufkontrolle -> Neu

Angerufene Adresse VoIP -> Media Gateway -> *
Anrufkontrolle -> Neu

Prioritat VoIP -> Media Gateway -> 1
Anrufkontrolle -> Neu ->
Hinzufiigen

Administrativer Status VoIP -> Media Gateway -> Aktiviert
Anrufkontrolle -> Neu ->
Hinzufiigen

Leitung VoIP -> Media Gateway -> pri2-4
Anrufkontrolle -> Neu ->
Hinzufligen

Media Gateway aktivieren

Status des Media Gateways VoIP -> Media Gateway -> Aktiviert

Optionen

Session Border Controller VoIP -> Media Gateway -> Auto

Modus Optionen

Media Stream Termination ~ VoIP -> Media Gateway -> Aktiviert
Optionen

Wabhlpause VoIP -> Media Gateway -> z. B. 5 Sekunden
Optionen

SIP-Provider einrichten
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bintec elmeg GmbH

Beschreibung

Provider-Status

Anschlussart

Authentifizierungs-I1D

Passwort

Benutzername

Registrar

Port Registrar

Transportprotokoll

Registrierungstimer

SIP-Header-Feld(er) fir An-
ruferadresse

VoIP -> Einstellungen -> z.B. Media Gateway
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> Aktiv
SIP-Provider -> Neu

VolIP -> Einstellungen -> Durchwahl
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> z.B. hybird
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> 2. B. supersecret
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> z.B. hybird
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> 192.168.0.1
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> 5060
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> UDP
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> z. B. 60 Sekunden
SIP-Provider -> Neu

VoIP -> Einstellungen -> Anzeige, Benutzername,
SIP-Provider -> Neu -> Er- P-Asserted
weiterte Einstellungen

Externe Rufnummern eintragen

Externer Anschluss

Rufnummerntyp

Anlagenanschluss-Rufnum-
mer

Nummerierung -> Externe z. B. Media Gateway
Anschlusse -> Rufnum-
mern -> Neu

Nummerierung -> Externe Anlagenanschluss-Rufnum-
Anschlisse -> Rufnum- mer
mern -> Neu

Nummerierung -> Externe z.B. 1234
Anschliisse -> Rufnum-
mern -> Neu

Durchwahlausnahme einrichten

Feld

Externer Anschluss

Menu Wert

Nummerierung -> Externe z. B. Media Gateway
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Rufnummerntyp

Angezeigter Name

Durchwahlausnahme (P-P)

Anschliisse -> Rufnum-
mern -> Neu

Nummerierung -> Externe Durchwahlausnahme
Anschlisse -> Rufnum- (P-P)
mern -> Neu

Nummerierung -> Externe z.B. Zentrale
Anschliisse -> Rufnum-
mern -> Neu

Nummerierung -> Externe z.B. 100
Anschlisse -> Rufnum-
mern -> Neu

Berechtigungsklasse definieren

Beschreibung

Wabhlberechtigung

Leitungsbelegung mit Amts-
kennziffer

Benutzer definieren

Nummerierung -> Benut- Default CoS
zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen

->Default CoS [i| -> Grund-
einstellungen
Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Be-

rechtigungsklassen
->Default CoS [| -> Grund-

einstellungen

Uneingeschrdnkt

Nummerierung -> Benut-
zereinstellungen -> Be-
rechtigungsklassen
->Default CoS |[#| -> Grund-
einstellungen-> Hinzufii-
gen

z. B. MediaGateway

Standard

Optional

Nummerierung -> Benut-  z. B. Default CoS
zereinstellungen -> Benut-

zer ->Default User ->Gr-
undeinstellungen

Nummerierung -> Benut-  z. B. Default CoS
zereinstellungen -> Benut-

zer ->Default User ->
Grundeinstellungen
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Nacht Nummerierung -> Benut- z. B. Default CoS
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User ;] ->

Grundeinstellungen

Interne Rufnummern Nummerierung -> Benut- z.B. 140
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User
->Rufnummern -> Hinzufi-
gen
System-Telefonbuch Nummerierung -> Benut- Aktiviert
zereinstellungen -> Benut-
zer ->Default User
->Rufnummern

Media Gateway Nummerierung -> Benut-  z. B. Standard Durch-
zereinstellungen -> Benut- wahlsignalisierung
zer -> ->Default User

->Gehende Rufnummer ->
Interne Rufnummer 140



Kapitel 7 Telefonie - Anschaltung am ISDN-
Mehrgerateanschluss & ADSL-Anschaltung

7.1 Einleitung

Der vorliegende Workshop beschreibt die Anschaltung der elmeg hybird 120/130 an ei-
nem ISDN-Mehrgerateanschluss. Dabei wird je ein SIP-Telefon, ein Standard ISDN-Te-
lefon und ein analoges Telefon an die elmeg hybird 120/130 angebunden. Im Anschluss
daran wird die Anrufzuordung der einzelnen Telefonie-Teilnehmer mit externen Mehrfach-
rufnummern (MSN) gezeigt. Des Weiteren wird ein ADSL Internet-Anschluss unter Verwen-
dung des integrieren ADSL/ADSL2+ Modems eingerichtet.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

elmeg hybird 120/130

Offentl.

Netz

SIP-Telefon

ISDN-
Systemtelefon

(oo

Analogtelefon

Abb. 76: Beispielszenario

Voraussetzungen

ein ADSL / ADSL2+ -Anschluss

* ein ISDN-Mehrgerateanschluss

* eine elmeg hybird 120/130-Anlage

* je ein SIP-Telefon, Standard ISDN-Telefon, analoges Telefon

¢ die elmeg hybird 120/130 wird als DHCP, DNS und Time-Server im Netzwerk verwen-
det

Workshops (Auszug)



¢ Anbindung der elmeg hybird 120/130 an alle Endgerate (PC, Telefone) und Anschlisse
(ADSL-Splitter und ISDN-NTBA) nach Anschaltplan

7.2 Konfiguration

7.2.1 Erste Schritte

Beim erstmaligen Zugriff auf die Weboberflache der elmeg hybird 120/130 werden Sie
aufgefordert das Password zu &ndern. AnschlieBend sehen Sie die Status-Seite des Sys-
tems. Wenn die ISDN- und ADSL-Schnittstelle korrekt angebunden wurden, zeigt der Link-
Status bereits einen griinen Pfeil.

Automatisches Aktualisierungsintervall 60 | sekunden (_Ubernehmen )
Status
Globale Einstellungen
Kennziffern Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde(n) 42 Minute(n)
i ! im Sonntag, 16 Sep 2012, 11:58:10
-
A e B Seriennummer TNM1BBAD11320010
Administrativer Zugriff
Remote Authentifizierung BOSE-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf 8D Karte |~ verfugbar
Letzte gespeicherte Konfiguration Sonntag, 16 Sep 2012, 11:29:10
Status Machtbetrieh Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arbeitsspeichernutzung 31.1/63.9 MByte (49%)

Speicherkarte 132.104/988.250 MByte (13%)

Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0

Aldive IPSec-Tunnel oo

Module

DSP-Modul SoftCoder (0i4)

DSP-Modul DANUBE (0/5)

Physikalische Schnittstellen
Schnitistelle Verbingdungsin formation Link
eni-0 192.168.0.250/ 255.255.255.0
ADSU 3456 kbitis Downstream 4]

576 kbit/s Upstream

WAN-Schnittstellen

Beschreibung Verbindungsin formation Link
T-Online 91.4.16.246 Abgerufen vom Server [+]

Abb. 77: Systemverwaltung -> Status

Mit Hilfe des Assistenten kann u.a. die IP-Adresse der elmeg hybird 120/130 sowie der
IP-Adressbereich des integrierten DHCP-Servers angepasst werden.

Hinweis

Falls diese Adressen geandert werden, ist es unter Umstédnden notwendig, sémtliche
IP-Endgerate neu zu starten, um deren IP-Adresse per DHCP zu aktualisieren.

orkshops (Auszu



(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.

Grundeinstellungen

Erste Schritte

Internetzugang .
Geben Sie die Grundeinstelungen des Systems ein Grundeinstellungen

Systemname hybird_120) Sie kdnnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fiir die Integration lhres

Standort l:l Gerits in das lokale Netzwerk (LAN)
erforderlich sind.

Kontakt bintec elmeg .
Die folgenden Parameter werden nur zur
Geben Sie das Kennwort fir den Systemadministrator ein: Beschreibung lhres Gerats verwendet.

S 3
Systemadministrator-Passwort l:l ystemname:

"Systemname” wird beim Zugreifen auf das

Gerat als Login-Pr od
‘Systemadministrator-Passwort bestatigen l:l ert als Lagin-Prompt oder

Konfigurationsschnittstellen-Header

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fir die LAN-Verbindung aus; angezeigt.
Standort:
Physikalischer Ethernet-Port (LAN) ETH1 H Installationsort des Geréts.

LAN-IP-Konfiguration eingeben: Kontakt:
Sollte den Verantwortlichen fir das Gerat

Logische Ethernet-iBridge-Schnittstelle enl-0 auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen)
Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client

Zum Schutz Ihres Gerats vor unberechtigten

IP-Adresse 192.168.0.250 Zugriffen wird die Konfiguration eines

Systempassworts fir das Gerét dringend

MNetzmaske 255,255 2550 empfohlen. Im Auslieferungszustand lautet

das Systempasswort admin .

‘Standard-Gateway-IP-Adresse 0.0.0.0 Hier kénnen Sie das Systemadministrator-
Passwort erneut andern.
Feste DNS-Senver-Adresse [7] Aktiviert Systemadministrator-Passwort:
(1] il 1l geht méglicherweise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

Wird dieses Geréit als DHCP-Server verwendet?
Dieses Gerat als DHCP-Server verwenden | [¥] Aktiviert

Provisionierungsserver eimeg VolP [] Aktiviert

192.168.0.10 -
192.168.0.30

Erweiterte Einstellungen
( oK ) ( Abbrechen

IP-Adressbereich

Abb. 78: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

7.2.2 Konfiguration des Internetzugangs

Uber den Assistenten kann die Internetverbindung in wenigen Schritten eingerichtet wer-
den. Gehen Sie dazu in folgendes Meni:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu.
(2) Wahlen Sie bei Verbindungstyp Internes ADSL-Modem aus.
(3) Klicken Sie auf Weiter um eine neue Internetverbindung zu konfigurieren.

(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fir die Verbindung ein.

|




 Konfiguration speichern’ Internetverbindungen

Erste Schritte

Ariometzugann, ISP-Daten fiir internes VDSL-
Beschreibung /ADSL/SHDSL-Modem
Wiahlen Sie aus der Liste lhren Internetdienstanbieter (ISP) aus:

VPN
PBX
g Fir den Internetzugang missen Sie eine

liert iber PPPoE (PPP iiber Ethernet) Verbindung mit Ihrem Internet Service Provider
Abb. 79: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu -> Weiter

Typ

(ISP} herstellen.
Folgen Sie den Anweisungen lhres Anbieters!

Benutzername t-online-comi235632467TG4@t Beschreibung:

Geben Sie eine Beschreibung fir die
Intemetverbindung ein.

Geben Sie die ifizi fur Ihr &in;

Passwort

|

e oo Sie kéinnen einen der vordefinierten ISPs

Immer aktiv [¥] Aktiviert auswahlen oder eine benutzerdefinierte

Internetverbindung festlegen. Abhangig vom
Geben Sie die vom (ISP} T ein. gewahlten ISP oder dem benutzerdefinierten
Verbindungsprotokoll sind verschiedene
Wl il Wiy Einstellungen erforderlich_
Pl
Typ:
Virtual Channel Wahlen Sie die Option Yordefznlerl: aus,
\dentifier (VCI) wenn Sie einen vordefinierte ISP auswahlen

machten. Diese werden |anderspezifisch
(Land) zur Auswahl angeboten. AuBerdem
haben Sie die Maglichkeit, ihren ISP
benutzerdefiniert iiber das erforderliche
Verbindungsprotokoll PPPoE (PPP over
Ethernet), PPPoA (PPP over ATM), ETHoA
(Ethernet over ATM) ader IPoA (IP over ATM)
einzutragen. Wahlen Sie hierzu die

antenrarhanda Nntinn ane dar Lista

C oK ) (_ Abbrechen )

Gehen Sie folgendermafen vor um die Internetverbindung einzurichten:
(1) Bei Beschreibung geben Sie z. B. T-0Online ein.

(2) Bei Typ wahlen Sie Benutzerdefiniert liber PPPoE (PPP liber Ethernet)
aus.

(3) Bei Benutzername geben Sie die Daten ein, die Sie von lhrem Provider erhalten ha-
ben, z. B. t-online-com/235632467TG4@t-online.de.

(4) Geben Sie bei Passwort das personliche Kennwort, das Sie von Ihrem Provider er-
halten haben ein, z. B. supersecret.

(5) Aktivieren Sie die Option Immer aktiv.
(6) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

AnschlieBend kann auf der Statusseite des Systems der Zustand der WAN-Verbindung
kontrolliert werden.

Workshops (Al
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Konfiguration speichemn

Automatisches Aktualisierungsintervall 60 Sekunden (_Ubernehmen |
Status - -
Globale Einstellungen
Kennziffern Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde(n) 42 Minute(n)
i m Sonntag, 16 Sep 2012, 11:58:10
—— = - - ‘Seriennummer TM1BBA011320010
Administrativer Zugriff
 Remote Authentifizierung | BOSS-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf 8D Karte |~ verfugbar
Letzte gespeicherte Konfiguration Sonntag, 16 Sep 2012, 11:29:10
Status Machtbetrieh Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arbeitsspeichernutzung 31.1/63.9 MByte (49%)

Speicherkarte 132.104/988.250 MByte (13%)

Aktive Sizungen (SIF, RTP, etc... ) 0

Aldive IPSec-Tunnel oo

Module

DSP-Madul SoftCoder (0/4)

DSP-Modul DANUBE (0/5)

Physikalische Schnittstellen
Schnitstelle Verbindungsin formation Link
eni-0 192.168.0.250/ 255.255.255.0 [+]
Rl 3456 kbit/s Downstream °©

576 kbit/s Upstream

WAN-Schnittstellen

Beschreibung Verbindungsin formation Link
rone 0

Abb. 80: Systemverwaltung -> Status

7.2.3 Einrichten eines ISDN-Mehrgeriteanschlusses

Im Auslieferungszustand ist die elmeg hybird 120/130 fiir den Betrieb an einem ISDN-
Anlagenanschluss vorbereitet. Damit die elmeg hybird 120/130 an lhrem ISDN-
Mehrgeréateanschluss funktioniert, muss sie umkonfiguriert werden.

Die Umkonfigurierung auf den ISDN-Mehrgerateanschluss kénnen Sie mit Hilfe des Assis-

tenten vornehmen. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse.

(2) Loschen Sie den vordefinierten Eintrag 1SDN Extern, indem Sie auf das -Symbol
klicken.

(3) Kilicken Sie auf Neu, um eine neue Verbindung einzurichten.

(4) Wabhlen Sie bei Verbindungstyp 7SDN aus.

(5) Klicken Sie auf Weiter.



ISDN-Einstellungen

C oK ) (_ Abbrechen )

Abb. 81: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Weiter

Gehen Sie folgendermal3en vor:

Anschlussart Mehrgerateanschluss
Externer Port
Ports ETERE m
Rufnummern
(MSN) Name
|o29420 | [msn-1 |
Einzelrufummer (WSN)| | 929421 | [msn-2 |
|o20422 | msn-3 |
Berechtigungsklasse
Berechtigungsklasse
Berecntit CoSDefaut [+ ]

Anschliisse

DI
B E

PBX - ISDN-
Anschlusskonfiguration

Geben Sie die erforderlichen Daten fir das
Szenario eines ISDN-Mehrgerateanschlusses
ein.

Name:

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung fir den Anschluss ein.
Anschlussart:

Hier ist Mehrgerateanschluss durch |hre
vorherige Auswahl fest eingetragen.

Ports:

Mittels Hinzufiigen kann hier ein neuer
externer Porteintrag erzeugt werden. Wahlen
Sie anschlieffend den zu ver d
Modul-Slot aus.

Einzelrufnummer (MSN):

Mithilfe von Hinzufiigen kénnen Sie hier
MSHNs fir einen Mehrgerateanschluss und

einen Namen eintragen. Dieser Name wird fir
diese Rufnummer im Display des angerufenen
Systemtelefons angezeigt.
Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufiigen wird
dem Anschluss eine Berechtigungsklasse
zugeordnet. Standardmafig kénnen Sie hier
Default CoS auswahlen oder eine andere

(1) Geben Sie einen Namen fir die Verbindung ein, z. B. ISDN Extern.

(2) Bei Ports wahlen Sie mit der Option Hinzufiigen einen Port aus der Liste aus, z. B.

S/U 1.

(3) Bei Einzelrufnummer (MSN) klicken Sie auf Hinzufligen und tragen Sie eine Ruf-
nummer ein, z. B. 929420. Bei Angezeigter Name tragen Sie einen Namen fir die
Verbindung ein, z. B. MSN-1. Verfahren Sie analog fur die Konfiguration weiterer ex-
ternen Einzelrufnummern (MSN), indem Sie auf Hinzufiigen klicken.

(4) Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufiigen und wéhlen Sie die Berechti-

gungsklasse CoS Derfault aus. Bei Standardkonfiguration der elmeg hybird
120/130 gehdren alle vordefinierte Benutzer zur Berechtigungsklasse CoS Default.

(5) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Mehrgerateanschluss wird mit einem n Pfeil angezeigt.

7.2.4 Anbindung eines SIP-Telefons

Nachdem das SIP-Telefon, wie im Anschaltplan gezeigt, angebunden wurde, kénnen Sie

die angeschlossenen SIP-Endgeréate konfigurieren.

Im n&chsten Schritt wird dem SIP-Telefon ein Benutzer bzw. eine lokale Rufnummer zuge-

ordnet.
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(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu.

. Konfiguration speichern VoIP 1SDN  analog

Grundeinstelungen

Standort ‘ Nicht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken)
Rufnummerneinstellungen
elmeg-Systemtelefone T
Andere Telefone =
e Interne Rumummern 31 #31) [=] [T

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen )

Abb. 82: Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. Max
Mustermann.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer aus, z. B. 31 (#31).

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im nachsten Schritt kann an einen Teilnehmer, z. B. User 31, zur besseren Ubersicht ein
Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31>
@ -> Grundeinstellungen.
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Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

iyt
Benutzereinstellungen i
Gruppen & Teams Beschreibung ysTel 31
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mobilnummer
[ zugriff iiber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
[C zugriff iber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default =]
Optional CoS Default
Nacht CoS Default
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [7] Aktiviert
( Uberr 0 ( Zurick )

Abb. 83: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Name den Namen des Benutzers ein, z. B. Max Mustermann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gespréchen der Name des Anrufers angezeigt wird, ist im Unterment
Rufnummern folgende Einstellung nétig:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Rufnummern.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschliisse Interne Angezeigte Syst

Benutzereinstellungen lere Rt men a1 ]

Gruppen & Teams

E futverieiung |

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 84: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Rufnummern
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Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Max Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im MenU Gehende Rufnummer wahlen Sie die Rufnummer fiir den Benutzer aus, die bei
gehenden Rufen beim Gesprachspartner angezeigt werden soll. Wéhlen Sie hier eine der
bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer -><31>@.

.\ Konfiguration speicherny Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

|

Max Mustermann

I

Grundeinstellungen ' Rufnummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

‘Gehende Rufnummer

VolP -

|

Interne Rufnu

-
Gruppen & Teams ISDM Ext 929420 [~ |
Rufverteilung

‘Gehende Rufnummer @

(Uberr ) C i )

|

Abb. 85: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Gehende Rufnummer -><31>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929420.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im nachsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d.h. Festlegung mit
welcher externen Rufnummer der Benutzer Max Mustermann erreichbar ist.

Wahlen Sie mit @ den Tabelleneintrag mit der gewiinschten externen Rufnummer z. B.
929420, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -><929420> @



Anvutaloraning] Abwurt bei Faischwani

‘Grundeinstellungen

MSN-1

929420

Externer Anschluss

Siu1

Zuordnung

Interne Nummer [+]

interne:

und Abwurf

Gruppen & Teams.

Interne

B
~ Rufverteilung

| 31 (Max Mustermann} [« |

( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 86: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929420>E|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Zuordnung die Tnterne Nummer aus.

(2) Wabhlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 31 (Max Mustermann) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

7.2.5 Anbindung eines ISDN-Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von
zwei ISDN-Endgeraten (interne Rufnummer 20 und 21) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein Standard ISDN-Telefon mit der internen Rufnummer 20, wie im Anschaltplan gezeigt,
an die elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>

E|.
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v 88 anaie

Grundeinstellungen

Beschreibung

Maritz Mustermann

Schnittstelle

s02 [+

Grundlegends Telefonenstelungen

Er

Andere Telefone

[Teleton  [=]

Interne Rufnummern

Interne Rufnummer

[20m20)  [5]

=N
El

( Hinzuﬁ.‘lgen )

C oK ) (_ Abbrechen )

Abb. 87: Endgeréate -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>E|

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung flr das Endgerat ein, z. B. Moritz Mustermann.
(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im n&chsten Schritt wird an den ISDN-Teilnehmer mit der internen Rufnummer 20 zur bes-

seren Ubersicht ein Name vergeben.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User20>

E| -> Grundeinstellungen.
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Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Name Moritz Mustermann
Benutzereinstellungen ’
Gruppen & Teams Beschreibung ISDN 20
~ Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mabilnummer
Zugriff iber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
Zugriff iiber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default [»]
Optional CoS Default [«]
Nacht CoS Default [ =]
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert
(_Uber ) ( Zuriek )

Abb. 88: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermal3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Moritz Mus-
termann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Rufnummern.

Workshops (Al



Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Interne R Angszeigte Syst

Externe Anschlisse

Benutzersinstellungen U N I 20 Morlz Mustermann ]

Gruppen & Teams

 Ruverteiung

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 89: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Mustermann>
@ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen, der angezeigt werden soll
ein, z. B. Moritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Untermeni Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flr diesen Benutzer bei ausgehenden Gesprachen signalisiert werden soll. Wéh-
len Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Gehende Rufnummer -> <20>@|.

[N e Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf
Assistenten =
e
[ . s
Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf || Berechtigungen
VolP -
_ Gehende
J - Interne Rufny
- .
Do
Gruppen & Teams ISDN Ext 929421 []
Rufverteilung
20— (_Uber ) (__SchlieRen )

Abb. 90: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Mustermann>
@ -> Gehende Rufnummer -><20> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929421.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im nachsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d.h. Festlegung mit
welcher externen Rufnummer der Benutzer Moritz Mustermann erreichbar ist.
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Wahlen Sie mit @ den Tabelleneintrag mit der gewlinschten externen Rufnummer z. B.
929421, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929421>@.

| Konfiguration speichern) Anrufzuordnung | Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

MSN-2 920421
Externer Anschluss Siu1
Zuordnung [interne Nummer  [~]
Externe Anschliisse
i interne: und Abwurf
peeen s feams, Interne Rufnummer 20 (Moritz Mustermann) ﬂ
fuerteilung

( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 91: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929421 >@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Zuordnung die Tnterne Nummer aus.

(2) Wabhlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 20 (Moritz Mustermann) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

7.2.6 Anbindung eines analogen Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von vier
analogen Endgeraten (interne Rufnummer 10 bis 13) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein analoges Telefon mit der internen Rufnummer 10, wie im Anschaltplan gezeigt, an die
elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer

10> @
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Konfiguration speichel

Grundeinstelungen
Beschreibung

Schnittstelle

Grundiegende Telefoneinstelungen

Andere Telefone
Ubersicht Interne Rufnummer

Telefoneinstellungen

Anklopfen

Anrufschutz (Ruhe)

VelP | ISDN ' analog

Fritz Mustermann

Telefon

0 #10)

I
[«]
5]

5]

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen )

Abb. 92: Endgeréate -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer 10> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im Meni Benutzereinstellungen kann an den analogen Teilnehmer mit der internen Ruf-
nummer 10 zur besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Grundeinstellungen.
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Berechtigungsklassen Parallelruf

User 10

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf  Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Mame Fritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams ing analog 10
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSH):
Mobilnummer
] Zugriff aber Systemtelefon
(MSN):
Rufnummer privat
[ Zugriff iiber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard Co§ Default [ ]
Optional Co§ Default [}
Nacht CoS Default [+
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [T Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 93: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Grundeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Fritz Muster-
mannmn.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mg-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Untermenu Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Rufnummern.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann
Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen
Interne Rufnummern

Interne gte B o Syst

Externe Anschlusse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 1o Fritz Mustermann (i

Gruppen & Teams

| ErT——

( Ubernehmen ) ( Zurick )

Abb. 94: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen, der angezeigt werden soll
ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Untermenii Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flir diesen Benutzer bei ausgehenden Gespréchen signalisiert werden soll. Wah-
len Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer -><10>@.

.\ Konfiguration speicherny Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

|

Fritz Mustermann

I

Grundeinstellungen ' Rufnummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

VolP -

e —— PR ——

— = nterne Rufnu

Externe Anschiisse o .
Benutzereinstellungen Gehende Rufnummer

Gruppend Toams | ISDM Ext. 920422 =]

Rufvsrteilung

[ - (_Ubernehmen ) (_ SchlieBen

Abb. 95: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Gehende Rufnummer -><10>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929422.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im nachsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d.h. Festlegung mit
welcher externen Rufnummer der Benutzer Fritz Mustermann erreichbar ist.
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Wahlen Sie mit E| den Tabelleneintrag mit der gewlinschten externen Rufnummer z. B.
929422, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929422>E.

Konfiguration speichel

Externe A

ARoRaRURg | Abmur bel Ealschani

Grundeinstellungen

MSN-3

929422

Externer Anschluss

su1

Zuordnung

Interne Nummer [=]

interne R

Gruppen & Teams
Rufverteilung

Abb. 96: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929422> E|

Gehen Sie folgendermal3en vor:
(1) Wahlen Sie bei Zuordnung Interne Nummer aus.

(2) Wahlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 10 (Fritz Mustermann) aus.

Interne Rufnummer

| 10 (Fritz Mustermann) [~ |

C

(3) Bestatigen Sie mit OK.
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bintec elmeg GmbH 7 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgeréateanschluss &
ADSL-Anschaltung

7.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Konfiguration des Internetzugangs

Verbindungstyp Assistenten -> Internetzugang -> Internes ADSL-Mo-

Internetverbindungen -> Neu dem

Beschreibung Assistenten -> Internetzugang -> T-Online

Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Typ Assistenten -> Internetzugang -> Benutzerdefiniert
Internetverbindungen -> Neu -> iiber PPPOE (PPP
Weiter iiber Ethernet)

Benutzername Assistenten -> Internetzugang -> z.B. t-onli-

Internetverbindungen -> Neu -> ne-

Weiter com/
235632467TG4@t-onl
ine.de

Passwort Assistenten -> Internetzugang ->  z. B. supersecret

Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Immer aktiv Assistenten -> Internetzugang ->  Aktiviert
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

ISDN-Mehrgerateanschluss konfigurieren

Verbindungstyp Assistenten -> PBX -> Anschliisse 1SDN
-> Neu

Name Assistenten -> PBX -> Anschliisse z.B. ISDN Extern
-> Weiter

Ports Assistenten -> PBX -> Anschliisse 5/U 1
-> Weiter

Einzelrufnummer (MSN) Assistenten -> PBX -> Anschliisse z.B. 929420 und MSN-
-> Weiter 1, 929421 und MSN-2,
929422 und MSN-3

Berechtigungsklasse Assistenten -> PBX -> Anschliilsse Default CoS
-> Weiter



7 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgerateanschluss

& ADSL-Anschaltung

Anbindung eines SIP-Telefons

Beschreibung

Standort

Interne Rufnummer

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

ISDN Extern

Zuordnung

Interne Rufnummer

Endgeréte -> Andere Telefone ->
VoIP -> Neu

Endgerate -> Andere Telefone ->
VoIP -> Neu

Endgeréte -> Andere Telefone ->
VoIP -> Neu

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 31> ->
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -><Max Muster-
mann> [ -> Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> || -> Gehende Rufnum-

lner->Ei

Nummerierung -> Rufverteilung ->
Anrufzuordnung <929420> ->

Nummerierung -> Rufverteilung ->
Anrufzuordnung <929420> ->

Anbindung eines ISDN-Telefons

Beschreibung

Endgeréatetyp

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

Endgeréte -> Andere Telefone ->

bintec elmeg GmbH

z.B. Max Mustermann

Nicht definiert
(Registrierung nur
in privaten Netz-

werken)

z.B. 31 (#31)

z. B. Max Mustermann

z. B. Max Mustermann

z.B. 929420

Interne Nummer

z.B. 31 (Max Mus-
termann)

z.B. Moritz Muster-

ISDN -> <Interne Rufnummer 20> -> mann

Endgeréate -> Andere Telefone ->

ISDN -> <Interne Rufnummer 20> ->

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 20> ->
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -><Moritz Mus-

Telefon

z.B. Moritz Muster-
mann

z.B. Moritz Muster-
mann



bintec elmeg GmbH 7 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgeréateanschluss &
ADSL-Anschaltung

termann> -> Rufnummern

ISDN Extern Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 929421
lungen -> Benutzer -> <Moritz Mus-
termann> -> Gehende Rufnum-

mer ->

Zuordnung Nummerierung -> Rufverteilung -> Interne Nummer
Anrufzuordnung <929421> ->

Interne Rufnummer Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 20 (Moritz
Anrufzuordnung <929421> -> Mustermann)

Anbindung eines analogen Telefons

Feld Menui Wert
Beschreibung Endgeréte -> Andere Telefone -> z.B. Fritz Muster-
analog -> <Interne Rufnummer 10> mann
->
Endgeréatetyp Endgerate -> Andere Telefone -> Telefon
analog -> <Interne Rufnummer 10>
-
Name Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-

lungen -> Benutzer -> <User 10> -> mann
-> Grundeinstellungen

Angezeigte Beschrei- Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-
bung lungen -> Benutzer -><Fritz Muster- mann
mann> -> Rufnummern

ISDN Extern Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 929422
lungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> [, -> Gehende Rufnum-

mer ->

Zuordnung Nummerierung -> Rufverteilung -> Interne Nummer
Anrufzuordnung <929422> ->

Interne Rufnummer Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 10 (Fritz Mus-
Anrufzuordnung <929422> -> termann)



Kapitel 8 Telefonie - Anschaltung am ISDN-
Anlagenanschluss & ADSL-Anschaltung

8.1 Einleitung

Der vorliegende Workshop beschreibt die Anschaltung der elmeg hybird 120/130 an ei-
nem ISDN-Anlagenanschluss mit der Basisrufnummer 9678589 und einem zweistelligen
Durchwahlbereich (Nummer 0 bis 99). Dabei wird je ein SIP-Telefon, ein Standard ISDN-
Telefon und ein analogesTelefon an die elmeg hybird 120/130 angebunden. Im Anschluss
daran wird die Anrufzuordung der einzelnen Telefonie-Teilnehmer mit je einer externen
Durchwahl-Rufnummer gezeigt. Des weiteren wird ein ADSL Internet-Anschluss unter Ver-
wendung des integrieren ADSL/ADSL2+-Modems eingerichtet.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

elmeg hybird 120/130

Offentl. -
Netz

SIP-Telefon LAN

1
1
ISDN- 1
1
1

Systemtelefon
1
N
1
1
1

Analogtelefon

(oo

Abb. 97: Beispielszenario

Voraussetzungen

ein ADSL / ADSL2+ -Anschluss
* ein ISDN-Anlagenanschluss mit Basisrufnummer und Durchwahlbereich
* eine elmeg hybird 120/130-Anlage

* je ein SIP-Telefon, Standard ISDN-Telefon, analoges Telefon
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¢ die elmeg hybird 120/130 wird als DHCP, DNS und Time-Server im Netzwerk verwen-

det

* Anbindung der elmeg hybird 120/130 an alle Endgeréate (PC, Telefone) und Anschliisse
(ADSL-Splitter und ISDN-NTBA) nach Anschaltplan

8.2 Konfiguration

8.2.1 Erste Schritte

Beim erstmaligen Zugriff auf die Weboberflache der elmeg hybird 120/130 werden Sie
aufgefordert das Password zu &ndern. AnschlieBend sehen Sie die Status-Seite des Sys-
tems. Wenn die ISDN- und ADSL-Schnittstelle korrekt angebunden wurden, zeigt der Link-
Status bereits einen griinen Pfeil.

Konfiguration speichern’

Status

Automatisches Aktualisierungsintervall E sekunden [ Ubernehmen

Globale Einstellungen
Kennziffern
Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen
Administrativer Zugriff

Remote Authentifizierung

Zertifikate

mationen
Uptime 0 Tag(e) 3 Stunde(n) 13 Minute(n)
Systemdatum Mittwoch, 26 Sep 2012, 11:27:41
Seriennummer TM1BBA011320010

BOS5-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00

Back-up der Konfiguration auf SO Karte = verfugbar

Letzte gespeicherte Konfiguration Mittwoch, 26 Sep 2012, 11:27:31

Status Nachtbetrieb Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 8%

Arbeitsspeichernutzung 30.8/63.9 MByte (47%)

Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)

Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0

Altive IPSec-Tunnel oo

Wodule

DSP-Modul SoftCoder (0i4)

DSP-Modul DAMNUBE (0/5)

Physikalische Schnittstellen
Schnitstelle Verbindungsinformation Link
en1-0 192.168.0.250/ 255 255 255.0 (]
ori-0 Nicht konfiguriert ()
ADSL 3455 Kbitis Downstream o

576 kbit/s Upstream

WAN-Schnitistellen
Beschreibung Verbindungsinformation Link
T-Online 91.4.16.212 Abgerufen vom Server [+]

Abb. 98: Systemverwaltung -> Status

Mit Hilfe des Assistenten kann u.a. die IP-Adresse der elmeg hybird 120/130 sowie der
IP-Adressbereich des integrierten DHCP-Servers angepasst werden.
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(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.

Abb. 99: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

Geben Sie die Grundeinstelungen des Systems ein

Systemname hybird_120
Kontakt bintec elmeg

Geben Sie das Kennwort fir den Systemadministrator ein:

Systemadministrator-Passwort

listrator-Passwort

|

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus.

Physikalischer Ethemnet-Port (LAN) | ETH1 !
LAN-IP-Konfiguration eingeben:
Logische Ethernet-/Bridge-Schnittstelle en1-0

Grundeinstellungen

Sie kénnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fiir die Integration lhres
Geréts in das lokale Netzwerk (LAN)
erfarderlich sind.

Die folgenden Parameter werden nur zur
Beschreibung lhres Gerats verwendet.
Systemname:

"Systemname” wird beim Zugreifen auf das
Gerat als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header
angezeigt.

Standort:

Installationsort des Gerats.

Kontakt:

Sollite den Verantwartlichen fiir das Gerat
auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).

Zum Schutz lhres Gerats vor unberechtigten
Zugmﬁen wird die Konfiguration eines

Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client
Netzmaske 255.265.255.0

Standard-Gateway-IP-Adresse

0000

Feste DNS-Server-Adresse

[ Aktiviert

s fur das Gerat dringend
empfoh\en Im Auslieferungszustand lautet
das Systempasswort admin

Hier kéinnen Sie das Systemadministrator-
Passwaort emeut andern.
Systemadministrator-Passwort:

ﬁ Warnung!

fortzufahren!

geht mo: weise beim Andern der

IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich emneut an, um

Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Gerat als DHCP-Seververwenden [V Aktiviert

Provisionierungsserver elmeg VolP

[¥] Aktiviert

IP-Adressberaich

192.168.0.10 -
192.168.0.30

Erweiterte Einstellungen

C oK

) Abbrechen )

8.2.2 Konfiguration des Internetzugangs

Uber den Assistenten kann die Internetverbindung in wenigen Schritten eingerichtet wer-

den.

(1)
)
@)

Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu.
Waéhlen Sie bei Verbindungstyp Internes ADSL-Modem aus.

Klicken Sie auf Weiter um eine neue Internetverbindung zu konfigurieren.
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(4)

Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fiir die Verbindung ein.

Internetverbindungen

Erste Schritte

Internetzugang ISP-Daten fiir internes VDSL-
v Bescveioung IADSLSHDSL-Modem

Wahlen Sie aus der Liste Inren Internetdienstanbieter (ISP) aus:

Fiir den Intemetzugang missen Sie eine

iert uber PPPOE (PPP ber Ethernat) - | Verbindung mit lhrem Intemet Service Provider
(ISP} herstellen.

Faolgen Sie den Anweisungen Ihres Anbieters!
Benutername t-online-com/7TE450SYESET@t Beschreibung:

Geben Sie eine Beschreibung fur die
Internetverbindung ein.

Typ

Geben Sie die ifizierungsdaten fir Ihr Intert

Passwort

|

LTS SR e T n e O T Sie kénnen einen der vordefinierten ISPs

Immer aktiv [ Aktiviert auswahlen oder eine benutzerdefinierte
Internetverbindung festlegen. Abhangig vom
Geben Sie die vom Internetdienstanbieter (ISP) definierten ATM-Einstellungen ein gewiahlten ISP oder dem benutzerdsfinierten
. Verbindungsprotekoll sind verschiedene
Vsl ol Woniow Einstellungen erforderlich.
VPIy
Typ:
Virtual Channel Wahlen Sie die Option Vordefiniert aus,
\dentifier (VCI} wenn Sie einen vordefinierte ISP auswahlen

michten. Diese werden landerspezifisch
{Land) zur Auswahl angeboten. Aulzerdem
haben Sie die Méglichkeit, ihren ISP
benutzerdefiniert Gber das erforderliche
Verbindungsprotokoll PPPoE (PPP over
Ethemnet), PPPoA (PPP aver ATM). ETHoA
(Ethernet over ATM) oder IPoA (IP over ATM)
einzutragen. YWahlen Sie hierzu die

anterrachanda Nntinn aus dar licta

C oK ) (_ Abbrechen )

Abb. 100: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu -> Weiter

Gehen Sie folgendermafen vor um die Internetverbindung einzurichten:

M
)

©)

(4)

(%)
(6)

Bei Beschreibung geben Sie z. B. T-Online ein.

Bei Typ wahlen Sie Benutzerdefiniert iiber PPPoE (PPP iiber Ethernet)
aus.

Bei Benutzername geben Sie die Daten ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten ha-
ben, z. B. t-online-com/7TB450SYET@t-online.de.

Geben Sie bei Passwort das persdnliche Kennwort ein, das Sie von Ihrem Provider
erhalten haben, z. B. supersecret.

Aktivieren Sie die Option Immer aktiv.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

AnschlieBend kann auf der Statusseite des Systems der Zustand der WAN-Verbindung
kontrolliert werden.

rkshops (Ausz




Konfiguration speichern:

Automatisches Aklualsierungsintervall [f] | Sekunden
Kennziffern Uptime 0 Taag(e) 3 Stunde(n) 13 Minute(n)
Echailiziclieamaduzl Systemdatum Mittwoch, 26 Sep 2012, 11:27:41
:(;me:?::r.anrm Seriennummer TIM1BBAD11320010
~  Remote Authentifizierung | BOSS-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf SO Karte | verfiigbar
Letzte gespeicherte Konfiguration Mittwoch, 26 Sep 2012, 11:27:31
Status Nachtbetrieb Aus
Ressourceninformationen
CPU-Nutzung 8%
Arbeitsspeichernutzung 30.8/63.9 MByte (47%)
Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)
Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0
Aktive IPSec-Tunnel o/o
Wodule
DEP-Modul SoftCoder (0/4)
DSP-Modul DANUBE (0/5)
Physikalische Schnitstallen
Schnittstelle Verbindungsinformation Link
en1-0 192.168.0.250/ 255.255.255.0 [+]
bri-0 Nicht konfiguriert [+]
(ADSE 3488 Kbitis Downstream
576 kbit/s Upstream
WAN-Schnittstellen
Beschreibung | Verbindungsinformation | Link
T-Online [91 4.16.212 Abgerufen vom Server] |O

Abb. 101: Systemverwaltung -> Status

8.2.3 Einrichten eines ISDN-Anlagenanschlusses

Im Auslieferungszustand ist die elmeg hybird 120/130 bereits fir den Betrieb an einem
ISDN-Anlagenanschluss vorbereitet. Gehen Sie folgendermafen vor, um den vorhandenen
ISDN-Anlagenanschluss zu bearbeiten.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> ISDN Extern E|
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Anschlusse

ISDN-Einstellungen PBX - ISDN(P-P)- :
Anschlusskonfiguration
Mame ISDN Extern
Geben Sie die erforderlichen Daten fir das
Anschlussart Anlagenanschluss Szenario eines ISDN-Anlagenanschlusses
Externer Fort o
— Name:
Ports ﬂ i Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung fir den Anschluss ein.
Anschlussart:
Rufnummern Hier ist Anlagenanschluss durch lhre
vorherige Auswahl fest eingetragen.
Anlagenanschluss-Rufnummer Ports:
Berechtigungsklasse Mittels Hinzufigen kann hier ein neuer
externer Porteintrag erzeugt werden. Wahlen
Berechtigungsklasse Sie anschliezend den zu verwendenden
3 Modul-Slot aus.
Berechti K CoS Default i
e =] Anlagenanschluss-Rufnummer:
Mithilfe von Hinzufiigen kénnen Sie hier die

Anlagenrufnummer fir einen

Anlagenanschluss eintragen.
Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufiigen wird

dem Anschluss eine Berechtigungsklasse
zugeordnet. Standardmaltig kannen Sie hier
Default CoS auswahlen oder eine andere

im Menli Nummerierung-
>Benutzereinstellungen- -

Erweiterte Einstellungen

( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 102: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> ISDN Extern @

Gehen Sie folgendermafen vor:
(1) Der Name ist bereits vorgegeben, hier z. B. ISDN Extern.

(2) Bei Ports wéahlen Sie mit der Option Hinzufligen einen Port aus der Liste aus z. B. 5/
U 1l.

(3) Bei Anlagenanschlu-Rufnummer tragen Sie die Stammnummer/Basisrufnummer
ein, z. B. 9294.

(4) Die Berechtigungsklasse belassen Sie bei CoS Default .
(5) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Anlagenanschluss wird mit einem u Pfeil angezeigt.

8.2.4 Anbindung eines SIP-Telefons

Nachdem das SIP-Telefon, wie im Anschaltplan gezeigt, angebunden wurde, kénnen Sie
die angeschlossenen SIP-Endgeréte konfigurieren.

Im n&chsten Schritt wird dem SIP-Telefon ein Benutzer bzw. eine lokale Rufnummer zuge-
ordnet.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu.
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Vo 5 s

Grundeinstelungen

Standort | Micht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken) |z|

Rufnummerneinstellungen
elmeg-Systemtelefone AT
Andere Telefone -

- i
(ipeceichs Interne Rufnummern 33 #33) [=] i
{ Hinzufugen )

Erweiterte Einstellungen
C oK ) (_ Abbrechen )

Abb. 103: Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. Max
Mustermann.

(2) Wahlen Sie fur ein lokales Endgerat den Standort Nicht definiert
(Registrierung nur in privaten Netzwerken) aus.

(3) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer aus, z. B. 33 (#33).
(4) Bestatigen Sie mit OK.

Im nachsten Schritt kann an einen Teilnehmer, z. B. User 33, zur besseren Ubersicht ein
Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33>
@ -> Grundeinstellungen.

orkshops (Auszu



Konfiguration speichern’

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Max Mustermann
Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf ' Berechtigungen

Grundeinstelungen

Benutzereinstellungen

Gruppen & Teams Beschreibung SysTel 33

Rufverteilung Externe Rufnummern

Rufnummer [MSN):I:'

Zugriff uber Systemtelefon

Rufnummer (MSN):I:'

Zugriff uber Systemtelefon

Mobilnummer

Rufnummer privat

E-Mail-Adresse

|

Berechtigungsklasse

Standard [Cos Default [+ ]
Optional
Nacnt

Weattere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zurick )

Abb. 104: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33> @ -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie bei Name den Namen des Benutzers ein, z. B. Max Mustermann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, ist im Untermen(i
Rufnummern folgende Einstellung nétig:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Rufnummern.

Konfiguration speichern’

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschlisse Intsrne Rufnummer Angezeiots i Syst eld

Benutzersinstallungen \flemie Riftimmem B il

Gruppen & Teams

| rrm——

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 105: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Rufnummern

rkshops (Au



8 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Anlagenanschluss & bintec elmeg GmbH
ADSL-Anschaltung

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Max Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Menii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderungen
Ubernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht, dass bei ausgehenden Ge-
spréachen die Basisrufnummer mit angehéngter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 33) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Gehende
Rufnummer.

Konfiguration speichern Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf
Assistenten -

Systemverwaltung -

Physikalische b Max Mustermann
Schnittstellen N N N
Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen
VolP -
Gehende Rufnummer

Nummerierun -
g Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung GeNhende Rufnummer

Externe Anschliisse
33 Max Mustermann ISDN Extern:Eigene DD

Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams

Rufverteilung AT

Abb. 106: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Gehende Rufnum-
mer

Fir eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120/130 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die ex-
terne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 33) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 33)
geleitet.

8.2.5 Anbindung eines ISDN-Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fiir die Verwendung von
zwei ISDN-Endgeraten (interne Rufnummer 20 und 21) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein Standard ISDN-Telefon mit der internen Rufnummer 20, wie im Anschaltplan gezeigt,
an die elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>

.



VolP | ISDN | analog

Grundeinstelungen

Beschreibung Meriz Mustermann

Schnittstelle 502

Grundlegende Telefoneinstelungen
Endgeratetyp
Interne Rufnummer
20 #20) =]
30 (#30) | =

elmeg-Systemtelefone
Andere Telefone
Ubersicht

Bl
i

Interne Rufnummern

=l
EEl

C oK ) ( Abbrechen )

Abb. 107: Endgerat -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>@

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung flr das Endgeréat ein, z. B. Moritz Mustermann.
(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Mit Hinzufiigen kdnnen Sie weitere Interne Rufnummern hinzuflgen.

(4) Bestatigen Sie mit OK.

Im nachsten Schritt wird an den ISDN-Teilnehmer mit der internen Rufnummer 20 zur bes-
seren Ubersicht ein Name vergeben.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>
@ -> Grundeinstellungen.




Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Mame Moritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams Beschreibung ISDN 20
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSH):
Mobilnummer
Zugriff iber Systemtelefon
(MSN):

Rufnummer privat
Zugriff uber Systemtelefon

Berechtigungsklasse

Standard CoS Default
Optienal CoS Default [« |
Macht CoS Default [« |
Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [T Aktiviert

( Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 108: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Moritz Mus-
termann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Rufnummern.
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Konfiguration speiche: Benutzer  Berechtigungsklassen  Parallelruf

Moritz Mustermann

A EEEE——— Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufhummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Interne Rufnummer Angezeigte B i System-T 5

Externe Anschlisse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern B loritz Mustermann (]

Gruppen & Teams

| T ——

g UhernEhmen zuriek

Abb. 109: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Moritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Untermenii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderun-
gen Ubernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht, dass bei ausgehenden

Gesprachen die Basisrufnummer mit angehangter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 20) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Gehende Rufnummer.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen ' Rufnummern Optionaler Abwurf Berechtigungen
Gehende Rufnummer
Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Gehende Rufnummer
Externe Anschlisse -
20 Maritz Mustermann ISDN Extern:Eigene DDI @
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams
| e

Abb. 110: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Gehende Rufnummer

Fir eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120/130 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die ex-
terne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 20) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 20)
geleitet.
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8.2.6 Anbindung eines analogen Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von vier
analogen Endgeraten (interne Rufnummer 10 bis 13) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein analoges Telefon mit der internen Rufnummer 10, wie im Anschaltplan gezeigt, an die
elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer

10> @ .
Konfiguration speichem’

Grundeinstellungen

Beschreibung Fritz Mustermann

Schnittstelle (Fxs1[+]

Grundlegende Telefoneinstelungen

Er Teleon  [+]

Andere Telefone
~ Ubersicht Interne Rufnummer 10 (#10) [=]

Telefoneinstelungen

Anklopfen Aktiviert

Anrufschutz (Ruhe)

Erweiterte Einstellungen
C oK ) (__Abbrechen

Abb. 111: Endgeréate -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer 10> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im Meni Benutzereinstellungen kann an den analogen Teilnehmer mit der internen Ruf-
nummer 10 zur besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10>
@ -> Grundeinstellungen.
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Konfiguration speichern’ Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschlilsse Name Fritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams Beschreibung analog 10
Rufverteilung Externe Rufnummern
{MSH):
Mobilnummer
Zugriff iiber Systemtelefon
(MSN):

Rufnummer privat
Zugriff uber Systemtelefon

Berechtigungsklasse

Standard CoS Default [ -]
Optional CoS Default [+
Macht CoS Default [+]
Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zuruck )

Abb. 112: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Fritz Muster-
mann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Rufnummern.




Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann
Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen
Interne Rufnummern

Interne Rufnummer Angezeigte Beschraibung  System-Telefonbuch Besetztlampenfeld

Externe Anschlusse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummenn 10 Fritz Mustermann (i

~ Gruppen & Teams

T

g pJpemetnen J§_ oriet 4

Abb. 113: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen, der angezeigt werden soll
ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermenii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderun-
gen Ubernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht, dass bei ausgehenden
Gesprachen die Basisrufnummer mit angehangter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 10) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf ' Berechtigungen
Gehande Rufnummer
Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Gehende Rufnummer

— 10 Fritz Mustermann ISDN Extern:Eigene DDI @
Benutzereinstellungen

Externe Anschliisse

Gruppen & Teams
Rufvertsilung

Abb. 114: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
& > Gehende Rufnummer

Fur eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die exter-
ne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 10) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 10)
geleitet.
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bintec elmeg GmbH 8 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Anlagenanschluss &
ADSL-Anschaltung

8.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Konfiguration des Internetzugangs

Verbindungstyp Assistenten -> Internetzugang -> Internes ADSL-Mo-

Internetverbindungen -> Neu dem

Beschreibung Assistenten -> Internetzugang -> T-Online

Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Typ Assistenten -> Internetzugang -> Benutzerdefiniert
Internetverbindungen -> Neu -> iiber PPPOE (PPP
Weiter iiber Ethernet)

Benutzername Assistenten -> Internetzugang -> z.B. t-onli-

Internetverbindungen -> Neu -> ne-

Weiter com/
7TB45QSYESET@t-onl
ine.de

Passwort Assistenten -> Internetzugang ->  z. B. supersecret

Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Immer aktiv Assistenten -> Internetzugang ->  Aktiviert
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Anbindung eines SIP-Telefons

Beschreibung Endgeréte -> Andere Telefone -> z.B. Max Mustermann
VoIP -> Neu
Standort Endgeréate -> Andere Telefone -> Nicht definiert
VoIP -> Neu (Registrierung nur
in privaten Netz-
werken)
Interne Rufnummern Endgerate -> Andere Telefone -> z.B. 33 (#33)
VoIP -> Neu
Name Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Max Mustermann

lungen -> Benutzer -> <User 33> ->
-> Grundeinstellungen

Angezeigte Beschrei- Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Max Mustermann



8 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Anlagenanschluss &

ADSL-Anschaltung

bintec elmeg GmbH

bung

lungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> ] -> Rufnummern

Anbindung eines ISDN-Telefons

Beschreibung

Endgerétetyp

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

Endgeréte -> Andere Telefone -> z.B. Moritz Muster-
ISDN -> <Interne Rufnummer 20> -> mann

Endgeréte -> Andere Telefone ->
ISDN -> <Interne Rufnummer 20> ->

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <User 20> -> mann
-> Grundeinstellungen

Telefon

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Moritz Mus- mann
termann> -> Rufnummern

Anbindung eines analogen Telefons

Feld

Beschreibung

Endgeréatetyp

Name

Angezeigte Beschrei-

bung

Menii Wert

Endgerate -> Andere Telefone -> 2.B. Fritz Muster-
analog -> <Interne Rufnummer 10> mann

->

Endgerate -> Andere Telefone ->
analog -> <Interne Rufnummer 10>

->

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <User 10> -> mann
-> Grundeinstellungen

Telefon

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> -> Rufnummern

mann



Kapitel 9 Telefonie - Anschaltung am ISDN-
Mehrgerateanschluss & VDSL-Anschaltung

9.1 Einleitung

Der vorliegende Workshop beschreibt die Anschaltung der elmeg hybird 120/130 an ei-
nem ISDN-Mehrgerateanschluss. Dabei wird je ein SIP-Telefon, ein Standard ISDN-Te-
lefon und ein analoges Telefon an die elmeg hybird 120/130 angebunden. Im Anschluss
daran wird die Anrufzuordung der einzelnen Telefonie-Teilnehmer mit externen Mehrfach-
rufnummern (MSN) gezeigt. Des weiteren wird ein VDSL Internet-Anschluss unter Verwen-
dung eines externen VDSL-Modems eingerichtet.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

externes Modem
elmeg hybird 120/130

Offentl.
Netz

SIP-Telefon

ISDN-
Systemtelefon

Analogtelefon

Abb. 115: Beispielszenario

Voraussetzungen

* ein VDSL-Anschluss

* ein ISDN-Mehrgerateanschluss

* ein externes VDSL-Modem (z. B. Speedport 221)

* eine elmeg hybird 120/130-Anlage

* je ein SIP-Apparat, Standard ISDN-Telefon, analoges Telefon

Workshops (Auszug)



¢ die elmeg hybird 120/130 wird als DHCP, DNS und Time-Server im Netzwerk verwen-
det

¢ Anbindung der elmeg hybird 120/130 an alle Endgeréte (PC, Telefone) und des ISDN-
Anschlusses nach Anschaltplan

¢ Anbindung des externen VDSL-Modems am 4-ten Ethernet-Port der elmeg hybird
120/130

9.2 Konfiguration

9.2.1 Erste Schritte

Beim erstmaligen Zugriff auf die Weboberflache der elmeg hybird 120/130 werden Sie
aufgefordert das Password zu &ndern. AnschlieBend sehen Sie die Status-Seite des Sys-
tems.

Konfiguration sp icller

Automatisches Aktualisierungsintervall 50 | sekunden (Ubernehmen )
Status
Globale Einstellungen 2 b,
Kennziffern Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde(n) 30 Minute(n)
Schnittstellenmadus / Systemdatum Montag, 08 Okt 2012, 06:57:00
i;:::::‘l’i:::‘lugriﬂ Seriennummer TM1BBA011320010
= Remote Authentifizierung | BOSS-Version V.94 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf SD Karte  verfigbar
Letzte gespeicherte Kenfiguration Freitag, 28 Sep 2012, 13:44:54
Status Machtbetrieb Aus
Ressourceninformationen
CPU-Nutzung 0%
Arbeitsspeichernutzung 30.7/63.9 MByte (47%)
Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)
Akdive Sitzungen (SIF, RTP, etc... } 0
Aldive IPSec-Tunnel oo
Wodule
DEP-Modul SoftCoder (0/4)
DSP-Modul DANUBE (0/5)
Physikalische Schnittstelien
Schnitstelle Verbindungsinformation Link
eni1-0 192.168.0.250/ 255.255.255.0 [+]
bri-0 Konfiguriert [+]
ADSL 3456 Kbitis Downstream ©
578 kbit's Upstream
WAN-Schnittstellen
Beschreibung Verbindungsinformation Link

Abb. 116: Systemverwaltung -> Status

Mit Hilfe des Assistenten kann u.a. die IP-Adresse der elmeg hybird 120/130 sowie der
IP-Adressbereich des integrierten DHCP-Servers angepasst werden.
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(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.

| Erste Schritte
Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein Grundeinstellungen

Systemname hybird_120f Sie konnen hier alle Einstellungen

konfigurieren, die fiir die Integration lhres

Standort l:l Gerédts in das lokale Netzwerk (LAM)
erforderlich sind.

Kontakt bintec elmeg
Die folgenden Parameter werden nur zur

Geben Sie das Kennwort fir den Systemadministrator ein Beschreibung lhres Gerats verwendet.
Systemname:

Systemadministrator-Passwort
8 "Systemname” wird beim Zugreifen auf das

Gerat als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header

|

Systemadministrator-Passwort bestatigen

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus: f‘"gezf‘gl'
Physikalischer Ethemet-Port (LAN) | ETH1 [~] Installationsort des Gerats.
LAN-P-Kenfiguration eingeben: Kontakt:
Sollte den Verantwortlichen fur das Gerat
Logische Ethernet-/Bridge-Schnitistelle en1-0 auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).
Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client
Zum Schutz lhres Gerts vor unberechtigten
IP-Adresse 192.168.0.250 Zugriffen wird die Konfiguration eines
Systemp: ts fiir das Gerat dringend
Metzmaske 255 255.255.0 empfohlen. Im Auslisferungszustand lautet
das p t admin .
Standard-Gateway-IP-Adresse 0.0.0.0 Hier kénnen Sie das Systemadministrator-
Passwaort erneut andern.
Feste DNS-Server-Adresse [7] aktiviert Sy ini Passwort: -
|_0 i bindung geht m@ ise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

‘Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Gerat als DHCP-Seververwenden | [¥] Aktiviert

Provisionierungsserver elmeg VolP [7] Aktiviert

192.168.0.10 -
182.166.0.30

Erweiterte Einstellungen
C OK ) (_ Abbrechen

IP-Adressbereich

Abb. 117: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

9.2.2 Konfiguration des Internetzugangs

Uber den Assistenten kann die Internetverbindung in wenigen Schritten eingerichtet wer-
den. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu.
(2) Wahlen Sie bei Verbindungstyp Externes xDSL-Modem aus.

(3) Klicken Sie auf Weiter, um eine neue Internetverbindung zu konfigurieren.




(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fir die Verbindung ein.

Konfigura ﬂs‘Chef = Internetverbindungen

Erste Schritte

Internetzugang ISP-Daten fiir externes xDSL-
Beschreibung = Modem
Wiahlen Sie den physischen Ethernet-Port aus, der mit dem externen xDSL-Modem

VPN
PBX
g wverbunden ist: Fir den Internetzugang missen Sie eine

Abb. 118: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu -> Weiter

=
@
o
=
E]
3
=
=]
w
=

Verbindung mit lhrem Internetdienstanbieter

Physischer Ethernet-Port| | ETH4 [=] {Internet Service Provider, ISP) herstellen.
Wahlen Sie aus der Liste Iren Internetdienstanbieter (ISP) aus. Fulgen Sie den Anweisungen lhres Anbieters!
Beschreibung:
Typ Vardefiniert [=] Geben Sie eine Beschreibung fir die
Intemetverbindung ein.
Land (Germany  [+]
Stellen Sie bitte sicher, dass das xDSL-
Internet Service Provider | | Telekom - VDSL ﬂ

Modem korrekt mit einer der verfigbaren
Ethernet-Schnittstellen verbunden ist!

Physikalischer Ethernet-Port:

Geben Sie die Authentifizierungsdaten fur Ihr Internetkento ein

Anschlusskennung Wahlen Sis den Port aus, mit dem das xDSL-
Modem verbunden ist.

T-Online Nummer
Sie kannen einen der vordefinierten ISPs

Witsenutzernummer auswahlen oder eine benutzerdefinierte
Internetverbindung festlegen. Abhangig vom

Passwort IZ' ausgewahlten ISP sind verschiedene
Einstellungen erforderlich_

Wahlen Sie den Verbindungsmodus aus: Typ:

Immer aktiv [¥] Aktiviert Wahlen Sie die Option Vordefiniert aus,

wenn Sie einen vordefinierte ISP auswahlen
machten. Diese werden landerspezifisch
(Land) zur Auswahl angeboten. Aulerdem =2

( K ) (__Abbrechen

o

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Internetverbindung einzurichten:
(1) Bei Beschreibung geben Sie z. B. Telekom - VDSL ein.

(2) Wahlen Sie bei Physischer Ethernet-Port den Netzwerkport mit welchem das VDSL-
Modem an der elmeg hybird 120/130 angebunden wurde. In unserem Beispiel wird
der Ethernet-Port ETH4 verwendet, der sich neben dem ADSL-Port befindendet.
Durch diese Einstellung wird der 4-Port-Switch der elmeg hybird 120/130 um einen
Port reduziert, wodurch der LAN und WAN-Anschluss getrennt werden.

(3) Wabhlen Sie als Land Germany aus.
(4) BeiInternet Service Provider wahlen Sie Telekom - VDSL aus.

(5) Bei Anschlusskennung tragen Sie die Nummer laut Telekom Auftragsbestéatigung
ein,z. B. 000123456789.

(6) Geben Sie die T-Online Number ein, z. B. 112233445566.
(7) Tragen Sie die 4-stellige Mitbenutzernummer ein, z. B. 0001.

(8) Geben Sie bei Passwort das personliche Kennwort laut Telekom Auftragsbestéatigung
ein, z. B. supersecret.

(9) Aktivieren Sie die Option Immer aktiv.
(10) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

AnschlieBend kann auf der Statusseite des Systems der Zustand der WAN-Verbindung
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kontrolliert werden.

Status
Globale Einstellungen
Kennziffern Uptime

Systemin

1 m
Bridge-Gruppen
Administrativer Zugriff
Remote Authentifizierung BOSS-Version
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf SD Karte

Seriennummer

Letzte gespeicherte Konfiguration

Automatisches Aktualisisrungsintervall E sekunden (Ubernehmen

0 Tag(e) 0 Stunde(n) 36 Minute(n)

Montag, 08 Okt 2012, 07:02:58
TM1BBA011320010

V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
verfugbar

Freitag, 28 Sep 2012, 13:44:54

Status Machtbetrieb Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arpeitsspeichernutzung 30.9/63.9 MByte (47%)

Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)

Aktive Sizungen (SIF, RTP etc.. ) 0

Altive IPSec-Tunnel o/o

Module

DSP-Modul SoftCoder (0/4)

DSP-Medul DANUBE (0/5)

Physikalische Schnittstellen
Schnitistelle Verbindungsin formation Link

n1-0 192.168.0 250/ 255.255 255 0
En1-1 Micht konfiguriert / Nicht kanfiguriert $
ori-0 Konfiguriert [+]
L 0 kbit's Downstream ©

0 kbit/s Upstream

WAN-Schnittstellen

Beschreibung Verbi in formation Link
Eromine 91.4.2.99 Abgerufen vom Server O]

Abb. 119: Systemverwaltung -> Status

9.2.3 Einrichten eines ISDN-Mehrgerateanschlusses

Im Auslieferungszustand ist die elmeg hybird 120/130 fir den Betrieb an einem ISDN-

Anlagenanschluss vorbereitet.

Die Umkonfigurierung auf den ISDN-Mehrgerateanschluss kdnnen Sie mit Hilfe des Assis-

tenten vornehmen. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse.

(2) Loschen Sie den vordefinierten Eintrag 1SDN Extern indem Sie auf das -Symbol

klicken.

(3) Kilicken Sie auf Neu um eine neue Verbindung einzurichten.

(4) Wabhlen Sie bei Verbindungstyp 7SDN aus.

(5) Kilicken Sie auf Weiter.

rkshops (Au



Anschlusse

(ol
ISDN-Einstellungen PBX - 5
ISDN-Anschlusskonfiguration
Mame ISDM Extern
Gehen Sie die eforderlichen Daten fiir das
Angehiugsar WMehrgeriteanschluss Szenario eines ISDN-Mehrgerateanschlusses
Externer Port £l
= Name
Ffis H L] Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung firr den Anschluss ein
Anschlussart =
(RO Hier izt Mehrgerateanschluss durch |hre
Einzelrufnummer (MSH) Angezeigter Mame \l;orhenge Auswahl fest eingetragen.
= orts:
FIEEIEMRMIE M IBZEMZU IMSN_1 ] Mittels Hinzufiigen kann hier ein neuer
extemer Porteintrag erzeugt werden. Wihlen
Sie anschliefend den zu verwendenden
Berechtigungsklasse Modul-Slot aus
e 0 Einzelrufnummer (MSHN)
erechligungsklasse et . .
B — Mithilfe von Hinzufiigen kannen Sie hier
Berechtigungsklasse Default CoS L i MSNs fir einen Mehrgeriteanschiuss und =
einen Namen eintragen. Dieser Name wird fiir
d

diese Rufnummer im Display des angerufenen

Systemtelefons angezeigt

Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufiigen wird

dem Anschluss sine Berechtigungsklasse

zugeordnet. Standardmalig kinnen Sie hier  «|
= i | ]

( OK ) (__Abbrechen

Abb. 120: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Weiter

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Geben Sie einen Namen fir die Verbindung ein, z. B. ISDN Extern.

(2) Bei Ports wéahlen Sie mit der Option Hinzufligen einen Port aus der Liste aus z. B. 5/
U 1ein.

(3) Bei Einzelrufnummer (MSN) klicken Sie auf Hinzufligen und tragen Sie eine Ruf-
nummer ein, z. B. 929420. Bei Angezeigter Name tragen Sie einen Namen fir die
Verbindung ein, z. B. MSN-1. Verfahren Sie analog flr die Konfiguration weiterer ex-
ternen Einzelrufnummern (MSN), indem Sie auf Hinzufligen klicken.

(4) Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufligen und wéhlen Sie die Berechti-
gungsklasse CoS Default aus.

(5) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Mehrgerateanschluss wird mit einem ﬂ Pfeil angezeigt.

9.2.4 Anbindung eines SIP-Telefons

Nachdem das SIP-Telefon, wie im Anschaltplan gezeigt, angebunden wurde, kénnen Sie
die angeschlossenen SIP-Endgeréte konfigurieren.

Im nachsten Schritt wird dem SIP-Telefon ein Benutzer bzw. eine lokale Rufnummer zuge-
ordnet.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu.
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ontguraton spichern Voip 1500 | anato

Grundeinstelungen

Standort

‘ Nicht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken)

Rufnummerneinstelungen

elmeg-Systemtelefone

Interne Rufnummer
Andere Telefone

[El
r— Interne Rufnummern 31 #31) [+ ]
(_Hinzufligen )

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen )

Abb. 121: Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. Max
Mustermann.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer aus, z. B. 31 (#31).
(3) Bestatigen Sie mit OK.
Im nachsten Schritt kann an einen Teilnehmer, z. B. User 31, zur besseren Ubersicht ein

Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31>
E| -> Grundeinstellungen.
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Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

iyt
Benutzereinstellungen i
Gruppen & Teams Beschreibung ysTel 31
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mobilnummer
[ zugriff iiber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
[C zugriff iber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default =]
Optional CoS Default
Nacht CoS Default
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [7] Aktiviert
( Uberr 0 ( Zurick )

Abb. 122: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31> @ -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Name den Namen des Benutzers ein, z. B. Max Mustermann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gespréchen der Name des Anrufers angezeigt wird, ist im Unterment
Rufnummern folgende Einstellung nétig:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Rufnummern.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschliisse Interne Angezeigte Syst

Benutzereinstellungen lere Rt men a1 ]

Gruppen & Teams

E futverieiung |

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 123: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Rufnummern
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Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Max Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im MenU Gehende Rufnummer wahlen Sie die Rufnummer fiir den Benutzer aus, die bei
gehenden Rufen beim Gesprachspartner angezeigt werden soll. Wéhlen Sie hier eine der
bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer -><31>@.

.\ Konfiguration speicherny Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

|

Max Mustermann

I

Grundeinstellungen ' Rufnummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

‘Gehende Rufnummer

VolP -

|

Interne Rufnu

-
Gruppen & Teams ISDM Ext 929420 [~ |
Rufverteilung

‘Gehende Rufnummer @

(Uberr ) C i )

|

Abb. 124: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Gehende Rufnummer -><31>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929420.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im n&chsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung, d.h. die Festlegung
mit welcher externen Rufnummer der Benutzer Max Mustermann erreichbar ist.

Wahlen Sie mit @ den Tabelleneintrag mit der gewiinschten externen Rufnummer z. B.
929420, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929420> @



Anvutaloraning] Abwurt bei Faischwani

‘Grundeinstellungen

MSN-1

929420

Externer Anschluss

Siu1

Zuordnung

Interne Nummer [+]

interne:

und Abwurf

Gruppen & Teams.

Interne

B
~ Rufverteilung

| 31 (Max Mustermann} [« |

( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 125: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -><929420> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Zuordnung Interne Nummer aus.

(2) Wabhlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 31 (Max Mustermann) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

9.2.5 Anbindung eines ISDN-Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von
zwei ISDN-Endgeraten (interne Rufnummer 20 und 21) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein Standard ISDN-Telefon mit der internen Rufnummer 20, wie im Anschaltplan gezeigt,
an die elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>

E|.
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v 88 anaie

Grundeinstellungen

Beschreibung Moritz Mustermann
Schnittstelle s02 [+

Grundlegends Telefonenstelungen

Er Telefon =]
Interne Rufnummer

Interne Rufnummern 20 (#20) [=]
( Hinzuﬁ.‘lgen )

Andere Telefone

=N
El

C OK ) (__Abbrechen

Abb. 126: Endgeréte -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>E|

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung flr das Endgerat ein, z. B. Moritz Mustermann.
(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im nachsten Schritt wird an den ISDN-Teilnehmer mit der internen Rufnummer 20 zur bes-
seren Ubersicht ein Name vergeben.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>
E| -> Grundeinstellungen.
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Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Name Moritz Mustermann
Benutzereinstellungen ’
Gruppen & Teams Beschreibung ISDN 20
~ Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mabilnummer
Zugriff iber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
Zugriff iiber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default [»]
Optional CoS Default [«]
Nacht CoS Default [ =]
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert
(_Uber ) ( Zuriek )

Abb. 127: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermal3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Moritz Mus-
termann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Rufnummern.

Workshops (Al



Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Interne R Angszeigte Syst

Externe Anschlisse

Benutzersinstellungen U N I 20 Morlz Mustermann ]

Gruppen & Teams

 Ruverteiung

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 128: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Moritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Untermeni Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flr diesen Benutzer bei ausgehenden Gesprachen signalisiert werden soll. Wéh-
len Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Gehende Rufnummer -><20>@.

[N e Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf
Assistenten =
e
[ . s
Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf || Berechtigungen
VolP -
_ Gehende
J - Interne Rufny
- .
Do
Gruppen & Teams ISDN Ext 929421 []
Rufverteilung
20— (_Uber ) (__SchlieRen )

Abb. 129: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Gehende Rufnummer -><20>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929421.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im n&chsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d.h. die Festlegung
mit welcher externen Rufnummer der Benutzer Moritz Mustermann erreichbar ist.
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Wahlen Sie mit @ den Tabelleneintrag mit der gewlinschten externen Rufnummer z. B.
929421, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929421>@.

| Konfiguration speichern) Anrufzuordnung | Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

MSN-2 920421
Externer Anschluss Siu1
Zuordnung [interne Nummer  [~]
Externe Anschliisse
i interne: und Abwurf
peeen s feams, Interne Rufnummer 20 (Moritz Mustermann) ﬂ
fuerteilung

( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 130: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929421>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Zuordnung Interne Nummer aus.

(2) Wabhlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 20 (Moritz Mustermann) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

9.2.6 Anbindung eines analogen Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von vier
analogen Endgeraten (interne Rufnummer 10 bis 13) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein analoges Telefon mit der internen Rufnummer 10, wie im Anschaltplan gezeigt, an die
elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer

10> @
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Konfiguration speichel

Grundeinstellungen
Beschreibung
Schnitistelle

Grundiegende Telefoneinstelungen

Andere Telefone
Ubersicht Interne Rufnummer

Telefoneinstellungen

Anklopfen

Anrufschutz (Ruhe)

VelP | ISDN ' analog

Fritz Mustermann

(x5 1[~]

10 (#10)
[¥] Aktiviert

[ Aktiviert

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen )

Abb. 131: Endgerate -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer 10> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im Meni Benutzereinstellungen kann an den analogen Teilnehmer mit der internen Ruf-
nummer 10 zur besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10>

@ -> Grundeinstellungen.
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Berechtigungsklassen Parallelruf

User 10

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf  Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Mame Fritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams ing analog 10
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSH):
Mobilnummer
] Zugriff aber Systemtelefon
(MSN):
Rufnummer privat
[ Zugriff iiber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard Co§ Default [ ]
Optional Co§ Default [}
Nacht CoS Default [+
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [T Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 132: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Fritz Muster-
mannmn.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mg-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Untermenu Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Rufnummern.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann
Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen
Interne Rufnummern

Interne gte B o Syst

Externe Anschlusse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 1o Fritz Mustermann (i

Gruppen & Teams

| ErT——

( Ubernehmen ) ( Zurick )

Abb. 133: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Untermenii Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flir diesen Benutzer bei ausgehenden Gespréchen signalisiert werden soll. Wah-
len Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer -><10>@.

.\ Konfiguration speicherny Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

|

Fritz Mustermann

I

Grundeinstellungen ' Rufnummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

VolP -

e —— PR ——

— = nterne Rufnu

Externe Anschiisse o .
Benutzereinstellungen Gehende Rufnummer

Gruppend Toams | ISDM Ext. 920422 =]

Rufvsrteilung

[ - (_Ubernehmen ) (_ SchlieBen

Abb. 134: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Gehende Rufnummer -><10>@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 929422.
(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im nachsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d.h. die Festlegung
mit welcher externen Rufnummer der Benutzer Fritz Mustermann erreichbar ist.
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Wahlen Sie mit E| den Tabelleneintrag mit der gewlinschten externen Rufnummer z. B.
929422, um diese einem Benutzer zuzuordnen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929422>E.

Konfiguration speichel

Externe A

ARoRaRURg | Abmur bel Ealschani

Grundeinstellungen

MSN-3

929422

Externer Anschluss

su1

Zuordnung

Interne Nummer [=]

interne R

Gruppen & Teams
Rufverteilung

Abb. 135: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <929422>E|

Gehen Sie folgendermal3en vor:
(1) Wahlen Sie bei Zuordnung Interne Nummer aus.

(2) Wahlen Sie bei Interne Rufnummer den Eintrag 10 (Fritz Mustermann) aus.

Interne Rufnummer

| 10 (Fritz Mustermann) [~ |

C

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Workshops (Auszug)



bintec elmeg GmbH

9 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgeréateanschluss &

VDSL-Anschaltung

9.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Konfiguration des Internetzugangs

Verbindungstyp

Beschreibung

Physischer Ethernet-

Port

Land

Internet Service Provider

Anschlusskennung

T-Online Number

Mitbenutzernummer

Passwort

Immer aktiv

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

ISDN-Mehrgerateanschluss konfigurieren

Assistenten -> PBX -> Anschliisse I1sDN

Verbindungstyp

-> Neu

Externes xDSL-Mo-
dem

z.B. Telekom - VDSL

ETH4

Germany

Telekom - VDSL

2.B. 000123456789

z.B. 112233445566

z.B. 0001

z.B. supersecret

Aktiviert



9 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgerateanschluss

& VDSL-Anschaltung

bintec elmeg GmbH

Name

Ports

Einzelrufnummer (MSN)

Berechtigungsklasse

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Anbindung eines SIP-Telefons

Feld

Beschreibung

Interne Rufnummer

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

ISDN Extern

Zuordnung

Interne Rufnummer

Menu

Endgerate -> Andere Telefone ->
VoIP -> Neu ->

Endgeréte -> Andere Telefone ->
VoIP -> Neu ->

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 31> ->
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> -> Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> -> Gehende Rufhum-

lner->ﬁa

Nummerierung -> Rufverteilung ->
Anrufzuordnung <929420> ->

Nummerierung -> Rufverteilung ->
Anrufzuordnung <929420> ->

Anbindung eines ISDN-Telefons

Feld

Beschreibung

Endgeréatetyp

Menu

Endgerate -> Andere Telefone ->

z.B. ISDN Extern

S/U 1

z.B. 929420 und MSN-
1, 929421 und MSN-2,
929422 und MSN-3

Default CoS

Wert

z. B. Max Mustermann

z.B. 31 (#31)

z.B. Max Mustermann

z.B. Max Mustermann

z.B. 929420

Interne Nummer

z.B. 31 (Max Mus-
termann)

Wert

z.B. Moritz Muster-

ISDN -> <Interne Rufnummer 20> -> mann

Endgerate -> Andere Telefone ->

ISDN -> <Interne Rufnummer 20> ->

Telefon



bintec elmeg GmbH

9 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Mehrgeréateanschluss &
VDSL-Anschaltung

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

ISDN Extern

Zuordnung

Interne Rufnummer

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Benutzer mann
20> -> [iiz| -> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Moritz Mus- mann
termann> -> Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 929421
lungen -> Benutzer -> <Moritz Mus-
termann> -> Gehende Rufnum-

lner->ﬁa

Nummerierung -> Rufverteilung -> Interne Nummer
Anrufzuordnung <929421> ->

Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 20 (Moritz

Anrufzuordnung <929421> -> Mustermann)

Anbindung eines analogen Telefons

Feld

Beschreibung

Endgeréatetyp

Name

Angezeigte Beschrei-

bung

ISDN Extern

Zuordnung

Interne Rufnummer

Menu Wert

Endgerate -> Andere Telefone -> 2.B. Fritz Muster-
analog -> <Interne Rufnummer 10> mann

- Ei

Endgerate -> Andere Telefone ->
analog -> <Interne Rufnummer 10>

->
Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-

lungen -> Benutzer -> <Benutzer mann
10> -> [ -> Grundeinstellungen

Telefon

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Fritz Mus- mann
termann> -> Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 929422
lungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> [, -> Gehende Rufnum-

mer ->

Nummerierung -> Rufverteilung -> Interne Nummer
Anrufzuordnung <929422> ->

Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 10 (Fritz Mus-



Menii Wert

Anrufzuordnung <929422> -> @ termann)
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Kapitel 10 Telefonie - Anschaltung am ISDN-
Anlagenanschluss & VDSL-Anschaltung

10.1 Einleitung

Der vorliegende Workshop beschreibt die Anschaltung der elmeg hybird 120/130 an ei-
nem ISDN-Anlagenanschluss mit der Basisrufnummer 9678589 und einem zweistelligen
Durchwahlbereich (Nummer 0 bis 99). Dabei wird je ein SIP-Telefon, ein Standard ISDN-
Telefon und ein analogesTelefon an die elmeg hybird 120/130 angebunden. Im Anschluss
daran wird die Anrufzuordung der einzelnen Telefonie-Teilnehmer mit je einer externen
Durchwahl-Rufnummer gezeigt. Des Weiteren wird ein VDSL-Internet-Anschluss unter Ver-
wendung eines externen VDSL-Modems eingerichtet.

Zur Konfiguration wird das GUI (Graphical User Interface) verwendet.
externes Modem
elmeg hybird 120/130

Offentl.
Netz

SIP-Telefon

ISDN-
Systemtelefon

P

Analogtelefon

Abb. 136: Beispielszenario

Voraussetzungen

ein VDSL-Anschluss
¢ ein externes VDSL-Modem (z. B. Speedport 221)

ein ISDN-Anlagenanschluss mit Basisrufnummer und Durchwahlbereich

* eine elmeg hybird 120/130-Anlage

Workshops (Auszug)



je ein SIP-Telefon, Standard ISDN-Telefon, analoges Telefon

die elmeg hybird 120/130 wird als DHCP, DNS und Time-Server im Netzwerk verwen-
det

¢ Anbindung der elmeg hybird 120/130 an alle Endgeréte (PC, Telefone) und des ISDN-
Anschlusses nach Anschaltplan

Anbindung des externen VDSL-Modems am 4-ten Ethernet-Port der elmeg hybird
120/130

10.2 Konfiguration

10.2.1 Erste Schritte

Beim erstmaligen Zugriff auf die Weboberflache der elmeg hybird 120/130 werden Sie
aufgefordert das Password zu &ndern. AnschlieBend sehen Sie die Status-Seite des Sys-
tems.

Konfiguration sp icller

Automatisches Aktualisierungsintervall [50 | sekunden (_Ubernehmen )
Status
Globale Einstellungen 2 b,

_ Kennziffern Uptime 0 Tagie) 0 Stunde(n) 30 Minute(n)
Schaiitelellannodusl Systemdatum Montag, 08 Okt 2012, 06:57:00
—

~—— mp,pm‘ — Seriennummer TM1BBAD11320010
Administrativer Zugriff
Remote Authentifizierung BOSS-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf SD Karte = verfigbar
Letrte gespeicherte Konfiguration Freitag, 28 Sep 2012, 13:44:54
Status Machtbetrieb Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arbeitsspeichernutzung 30.7/63.9 MByte (47%)

Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)

Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0

Aktive IPSec-Tunnel oo

Wodule

DEP-Modul SoftCoder (0/4)

DEP-Modul DANUBE (0/5)

Physikalische Schnittstellen
Schnittstelle Vertindungsinformation Link
eni1-0 192.168.0.250 / 255.255.255.0 o
bri-0 Konfiguriert [+]
ADSL 3456 Kbitis Downstream ©

578 kbit's Upstream
WAN-Schnittstellen
Beschreibung Verbindungsinformation Link

Abb. 137: Systemverwaltung -> Status

Mit Hilfe des Assistenten kann u.a. die IP-Adresse der elmeg hybird 120/130 sowie der
IP-Adressbereich des integrierten DHCP-Servers angepasst werden.
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(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.

| Erste Schritte
Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein Grundeinstellungen

Systemname hybird_120f Sie konnen hier alle Einstellungen

konfigurieren, die fiir die Integration lhres

Standort l:l Gerédts in das lokale Netzwerk (LAM)
erforderlich sind.

Kontakt bintec elmeg .
Die folgenden Parameter werden nur zur

Geben Sie das Kennwort fir den Systemadministrator ein Beschreibung lhres Gerats verwendet.
Systemname:

Systemadministrator-Passwort
8 "Systemname” wird beim Zugreifen auf das

Gerat als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header

|

Systemadministrator-Passwort bestatigen

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus: f‘"gezf‘gl'
Physikalischer Ethemet-Port (LAN) | ETH1 [~] Installationsort des Gerats.
LAN-P-Kenfiguration eingeben: Kontakt:
Sollte den Verantwortlichen fur das Gerat
Logische Ethernet-/Bridge-Schnitistelle en1-0 auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).
Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client
Zum Schutz lhres Gerts vor unberechtigten
IP-Adresse 192.168.0.250 Zugriffen wird die Konfiguration eines
Systemp: ts fiir das Gerat dringend
Metzmaske 255 255.255.0 empfohlen. Im Auslisferungszustand lautet
das p t admin .
Standard-Gateway-IP-Adresse 0.0.0.0 Hier kénnen Sie das Systemadministrator-
Passwaort erneut andern.
Feste DNS-Server-Adresse [7] aktiviert Sy ini Passwort: -
|_0 i bindung geht m@ ise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

‘Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Gerat als DHCP-Seververwenden | [¥] Aktiviert

Provisionierungsserver elmeg VolP [7] Aktiviert

192.168.0.10 -
182.166.0.30

Erweiterte Einstellungen
C OK ) (_ Abbrechen

IP-Adressbereich

Abb. 138: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

10.2.2 Konfiguration des Internetzugangs

Uber den Assistenten kann die Internetverbindung in wenigen Schritten eingerichtet wer-
den. Gehen Sie dazu in folgendes Menu:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu.
(2) Wahlen Sie bei Verbindungstyp Externes xDSL-Modem aus.

(3) Klicken Sie auf Weiter, um eine neue Internetverbindung zu konfigurieren.




(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fir die Verbindung ein.

Konfigura ﬂs‘Chef = Internetverbindungen

Erste Schritte

Internetzugang ISP-Daten fiir externes xDSL-
Beschreibung = Modem

Wahlen Sie den physischen Ethernet-Port aus, der mit dem externen xDSL-Modem

=
@
o
=
E]
3
=
=]
w
=

wverbunden ist: Fir den Internetzugang missen Sie eine
Verbindung mit lhrem Internetdienstanbieter
Physischer Ethernet-Port| |ETH4 [~ ] (Internet Service Provider, ISP) herstellen.
Wahlen Sie aus der Liste Iren Internetdienstanbieter (ISP) aus. Fulgen Sie den Anweisungen lhres Anbieters!
Beschreibung:
Typ Vardefiniert [=] Geben Sie eine Beschreibung fir die
Intemetverbindung ein.
Land (Germany  [+]
Stellen Sie bitte sicher, dass das xDSL-
Internet Service Provider | | Telekom - VDSL ﬂ Modem korrekt mit einer der verfigbaren

Ethemet-Schnittstellen verbunden ist!
Physikalischer Ethernet-Port:

Geben Sie die Authentifizierungsdaten fur Ihr Internetkento ein

Anschlusskennung Wahlen Sis den Port aus, mit dem das xDSL-
Modem verbunden ist.

T-Online Nummer
Sie kannen einen der vordefinierten ISPs

Witsenutzernummer auswahlen oder eine benutzerdefinierte
Internetverbindung festlegen. Abhangig vom

Passwort IZ' ausgewahlten ISP sind verschiedene
Einstellungen erforderlich_

Wahlen Sie den Verbindungsmodus aus: Typ:

Immer aktiv [¥] Aktiviert Wahlen Sie die Option Vordefiniert aus,

wenn Sie einen vordefinierte ISP auswahlen
machten. Diese werden landerspezifisch
(Land) zur Auswahl angeboten. Aulerdem =2

( K ) (__Abbrechen

o

VPN
PBX

Abb. 139: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu -> Weiter

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Internetverbindung einzurichten:
(1) Bei Beschreibung geben Sie z. B. Telekom - VDSL ein.

(2) Wahlen Sie bei Physischer Ethernet-Port den Netzwerkport, mit welchem das
VDSL-Modem an der elmeg hybird 120/130 angebunden wurde. In unserem Beispiel
wird der Ethernet-Port £7H4 verwendet, der sich neben dem ADSL-Port befindet.
Durch diese Einstellung wird der 4-Port-Switch der elmeg hybird 120/130 um einen
Port reduziert, wodurch LAN- und WAN-Anschluss getrennt werden.

(3) Wabhlen Sie als Land Germany aus.
(4) BeiInternet Service Provider wahlen Sie Telekom - VDSL aus.

(5) Bei Anschlusskennung tragen Sie die Nummer laut Telekom Auftragsbestéatigung
ein,z. B. 000123456789.

(6) Geben Sie die T-Online Number ein, z. B. 112233445566.
(7) Tragen Sie die 4-stellige Mitbenutzernummer ein, z. B. 0001.

(8) Geben Sie bei Passwort das personliche Kennwort laut Telekom Auftragsbestéatigung
ein, z. B. supersecret.

(9) Aktivieren Sie die Option Immer aktiv.
(10) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

AnschlieBend kann auf der Statusseite des Systems der Zustand der WAN-Verbindung

W ps (Ausz



kontrolliert werden.

Automatisches Aktualisierungsintervall [T | Sekunden
Kennziffern Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde(n) 36 Minute(n)
- & im Montag, 08 Okt 2012, 07:02:58
:m::mngm Seriennummer TM1BBAD11320010
~  Remote Authentifizierung | BOSS-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 2012/08/17 00:00:00
Zertifikate Back-up der Konfiguration auf SD Karte | verfiighar
Letzte gespeicherte Konfiguration Freitag, 28 Sep 2012, 13:44:54
Status Machtbetrieb Aus
Ressourceninformationen
CPU-Nutzung 0%
Arpeitsspeichernutzung 30.9/63.9 MByte (47%)
Speicherkarte 132.088/988.250 MByte (13%)
Aktive Sizungen (SIF, RTP etc.. ) 0
Altive IPSec-Tunnel o/o
Module
DSP-Modul SoftCoder (0/4)
DSP-Medul DANUBE (0/5)
Fhysikalische Schnittstellen
Schnittstelle Verbindungsin formation Link
n1-0 192.168.0 250/ 255.255 255 0
ni-1 Micht konfiguriert / Nicht kanfiguriert OJ
ori-0 Konfiguriert [+]
L 0 kbit's Downstream ©
0 kbit/s Upstream
WAN-Schnittstellen
Beschreibung | Verbindungsinformation Link
Tonline |91 4299 Abgerufen vam Server |°J

Abb. 140: Systemverwaltung -> Status

10.2.3 Einrichten eines ISDN-Anlagenanschlusses

Im Auslieferungszustand ist die elmeg hybird 120/130 bereits fir den Betrieb an einem
ISDN-Anlagenanschluss vorbereitet. Gehen Sie folgendermafen vor, um den vorhandenen
ISDN-Anlagenanschluss zu bearbeiten.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> ISDN Extern E|




Konfiguration speichern’

Erste Schritte
Internetzugang

VPN
PBX

ISDN-Einstellungen

Anschlussart Anlagenanschluss
Externer Port
Ports
Rufnummern
Anlagenanschluss-Rufnummer
Berechtigungsklasse
Berechtigungsklasse
Berechtigungsklasse

Enweiterte Einstellungen

( oK ) (__Abbrechen )

Anschlusse

PBX — ISDN(P-P)-
Anschlusskonfiguration

Geben Sie die erforderlichen Daten fir das
Szenario eines ISDN-Anlagenanschlusses
ein.

Name:

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung fir den Anschluss ein.
Anschlussart:

Hier ist Anlagenanschluss durch lhre
vorherige Auswahl fest eingetragen.

Ports:

Mittels Hinzufigen kann hier ein neuer
externer Porteintrag erzeugt werden. Wahlen
Sie anschliezend den zu verwendenden
Modul-Slot aus.
Anlagenanschluss-Rufnummer:

Mithilfe von Hinzufiigen kénnen Sie hier die
Anlagenrufnummer fir einen
Anlagenanschluss eintragen.
Berechtigungsklasse:

Anhand eines Klicks auf Hinzufigen wird
dem Anschluss eine Berechtigungsklasse
zugeordnet. Standardmaltig kannen Sie hier
Default CoS auswahlen oder eine andere
im Menii Nummerierung-
=Benutzereinstellungen-

Abb. 141: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> ISDN Extern @

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Der Name ist bereits vorgegeben, hier z. B. ISDN Extern.

(2) Bei Ports wéahlen Sie mit der Option Hinzufligen einen Port aus der Liste aus z. B. 5/

U 1l.

(3) Bei Anlagenanschluss-Rufnummer tragen Sie die Stammnummer/Basisrufnummer

ein, z. B. 9294.

(4) Die Berechtigungsklasse belassen Sie bei CoS Default .

(5) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Ein erfolgreich aufgebauter ISDN-Anlagenanschluss wird mit einem u Pfeil angezeigt.

10.2.4 Anbindung eines SIP-Telefons

Nachdem das SIP-Telefon, wie im Anschaltplan gezeigt, angebunden wurde, kénnen Sie

die angeschlossenen SIP-Endgeréte konfigurieren.

Im n&chsten Schritt wird dem SIP-Telefon ein Benutzer bzw. eine lokale Rufnummer zuge-

ordnet.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu.




o
‘Grundeinstellungen
Standort \ Micht definiert (Registrierung nurin privaten Netzwerken) E'
Rufnummerneinstelungen
elmeg-Systemtelefone R
Andere Telefone =
= ]
(prceicas Interne Rufnummern 31 #31) =]
( Hinzufugen )

Erweiterte Einstellungen
C OK ) (_ Abbrechen )

Abb. 142: Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. Max
Mustermann.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer aus, z. B. 31 (#31).

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im nachsten Schritt kann an einen Teilnehmer, z. B. User 31, zur besseren Ubersicht ein
Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31>
E| -> Grundeinstellungen.

Workshops (A



Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

iyt
Benutzereinstellungen i
Gruppen & Teams Beschreibung ysTel 31
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSN):
Mobilnummer
[ zugriff iiber Systemtelefon
(MSH):
Rufnummer privat
[C zugriff iber Systemtelefon
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default =]
Optional CoS Default
Nacht CoS Default
Weitere Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [7] Aktiviert
( Uberr 0 ( Zurick )

Abb. 143: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 31 >@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Name den Namen des Benutzers ein, z. B. Max Mustermann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gespréchen der Name des Anrufers angezeigt wird, ist im Unterment
Rufnummern folgende Einstellung nétig:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> @ -> Rufnummern.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

max Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschliisse Interne Angezeigte Syst

Benutzereinstellungen lere Rt men a1 ]

Gruppen & Teams

E futverieiung |

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 144: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Max Mustermann>
@ -> Rufnummern

Workshops (Auszug)
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Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen ein, der angezeigt werden
soll, z. B. Max Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Menii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderungen
Ubernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht, dass bei ausgehenden Ge-

spréachen die Basisrufnummer mit angehéngter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 31) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Gehende

Rufnummer.
Konfiguration speichem Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf
Assistenten -

Systemverwaltung -
Physikalische - User 31
e Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen
VolP -

Gehende Rufnummer

Nummerierun, -
2 Interng Rufnummer Angezeigte Beschraibung Gehende Rufnummer

Externe Anschlusse
31 Max Mustermann ISDN Extern:Eigene DDI
Benutzereinstellungen

Gruppen & Teams

Rufverteilung ZurlicK

Endgerate -

Abb. 145: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> Gehende Rufnum-
mer

Fir eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120/130 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die ex-
terne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 31) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 31)
geleitet.

10.2.5 Anbindung eines ISDN-Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fiir die Verwendung von
zwei ISDN-Endgeraten (interne Rufnummer 20 und 21) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein Standard ISDN-Telefon mit der internen Rufnummer 20, wie im Anschaltplan gezeigt,
an die elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>

.



Konfiguration speichem

v 88 v

Grundeinstellungen

Beschreibung

Moritz Mustermann

Schnittstelle

202 [«]

Grundlegende Telefoneinstelungen

elmeg-Systemtelefone Endgeratetyp
Andere Telefone

[Telefon_[+]

Interne Rufnummern

Interne Rufnummer

(20 w0 <]

( Hinzufugen

B
El

C OK ) (_Abbrechen )

Abb. 146: Endgerate -> Andere Telefone -> ISDN -> <Interne Rufnummer 20>E|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung fiir das Endgerét ein, z. B. Moritz Mustermann.

(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telerfon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im n&chsten Schritt wird an den ISDN-Teilnehmer mit der internen Rufnummer 20 zur bes-

seren Ubersicht ein Name vergeben.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>

E| -> Grundeinstellungen.

Workshops (Auszug)



Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschliisse Mame Moritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams Beschreibung ISDN 20
Rufverteilung Externe Rufnummern
(MSH):
Mobilnummer
Zugriff iber Systemtelefon
(MSN):

Rufnummer privat
Zugriff uber Systemtelefon

Berechtigungsklasse

Standard CoS Default
Optienal CoS Default [« |
Macht CoS Default [« |
Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [T Aktiviert

( Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 147: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 20>@| -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Moritz Mus-
termann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit, den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz
Mustermann> @ -> Rufnummern.




Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufhummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Interne Rufnummer Angezeigte B i System-T 5

Externe Anschlisse

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern B loritz Mustermann (]

~ Gruppen & Teams

| T ——

(_Ubernehmen ) (_ Zuriick )

Abb. 148: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen, der angezeigt werden soll
ein, z. B. Moritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Untermenii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderun-
gen Ubernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht dass bei ausgehenden

Gesprachen die Basisrufnummer mit angehangter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 20) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Gehende Rufnummer.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Moritz Mustermann

Grundeinstellungen ' Rufnummern Optionaler Abwurf Berechtigungen
Gehende Rufnummer
Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Gehende Rufnummer

Externe Anschlisse -

— 20 Maritz Mustermann ISDN Extern:Eigene DDI @
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams
| e

Abb. 149: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Moritz Muster-
mann> @ -> Gehende Rufnummer

Fur eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120/130 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die ex-
terne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 20) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 20)
geleitet.
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10.2.6 Anbindung eines analogen Telefons

Die elmeg hybird 120/130 ist im Auslieferungszustand bereits fir die Verwendung von vier
analogen Endgeraten (interne Rufnummer 10 bis 13) vorbereitet. In diesem Beispiel wird
ein analoges Telefon mit der internen Rufnummer 10, wie im Anschaltplan gezeigt, an die
elmeg hybird 120/130 angebunden.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer

10> @ .
Konfiguration speichem’

Grundeinstellungen

Beschreibung Fritz Mustermann

Schnittstelle (Fxs1[+]

Grundlegende Telefoneinstelungen

Er Teleon  [+]

Andere Telefone
~ Ubersicht Interne Rufnummer 10 (#10) [=]

Telefoneinstelungen

Anklopfen Aktiviert

Anrufschutz (Ruhe)

Erweiterte Einstellungen
C oK ) (__Abbrechen

Abb. 150: Endgeréte -> Andere Telefone -> analog -> <Interne Rufnummer 10> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung fir das Endgerét ein, z. B. Fritz Mustermann.
(2) Belassen Sie den Endgerétetyp bei Telefon.

(3) Bestatigen Sie mit OK.

Im Meni Benutzereinstellungen kann dem analogen Teilnehmer mit der internen Ruf-
nummer 10 zur besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10>
@ -> Grundeinstellungen.




Konfiguration speichern’ Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Opticnaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschlilsse Name Fritz Mustermann
Benutzereinstellungen
Gruppen & Teams Beschreibung analog 10
Rufverteilung Externe Rufnummern
{MSH):
Mobilnummer
Zugriff iiber Systemtelefon
(MSN):

Rufnummer privat
Zugriff uber Systemtelefon

Berechtigungsklasse

Standard CoS Default [ -]
Optional CoS Default [+
Macht CoS Default [+]
Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zuruck )

Abb. 151: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 10> @ -> Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein. Der Name wird im Display eines Systemte-
lefons angezeigt. In diesem Beispiel lautet der Name des Benutzers Fritz Muster-
mann.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Damit bei internen Gesprachen der Name des Anrufers angezeigt wird, besteht die Mog-
lichkeit den jeweiligen Benutzernamen im Unterment Rufnummern zu konfigurieren.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Rufnummern.
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Konfiguration speicher Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Fritz Mustermann
A EEEEE——— Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschlusse Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung  System-Telefonbuch Besetztlampenfeld
Benutzereinstellungen Interne Rufnummenn 10 Fritz Mustermann (i

Gruppen & Teams

| e

g pJpemetnen J§_ oriet 4

Abb. 152: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
@ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Unter Angezeigte Beschreibung geben Sie den Namen, der angezeigt werden soll
ein, z. B. Fritz Mustermann.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermenii Gehende Rufnummer kann die Voreinstellung Standard ohne Anderun-
gen tbernommen werden. Durch diese Einstellung wird erreicht dass bei ausgehenden
Gesprachen die Basisrufnummer mit angehangter Nebenstellenrufnummer (z. B. Vorwahl +
9678589 + 10) als abgehende Rufnummer signalisiert wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mus-
termann> @ -> Gehende Rufnummer.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Fritz Mustermann

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf ' Berechtigungen
Gehande Rufnummer
Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Gehende Rufnummer

10 Fritz Mustermann ISDN Extern:Eigene DDI @
Benutzereinstellungen

Externe Anschliisse

Gruppen & Teams
Rufvertsilung

Abb. 153: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Fritz Mustermann>
& > Gehende Rufnummer

Fur eingehende Anrufe verwendet die elmeg hybird 120/130 beim Betrieb am ISDN-
Anlagenanschluss eine automatische Anrufzuordnung. Hierbei wird ein Aufruf auf die exter-
ne Rufnummer inkl. Durchwahlrufnummer (z. B. Vorwahl + Basisrufnummer + 10) ohne
weitere Konfiguration auf die entsprechende lokale Nebenstelle (z. B. intere Rufnumer 10)
geleitet.
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10.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Konfiguration des Internetzugangs

Verbindungstyp

Beschreibung

Physischer Ethernet-

Port

Land

Internet Service Provider

Anschluskennung

T-Online Number

Mitbenutzernummer

Passwort

Immer aktiv

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Externen ISDN-Port konfigurieren

Assistenten -> PBX -> Anschliisse z.B. ISDN Extern

Name

-> ISDN Extern

Externes xDSL-Mo-
dem

z.B. Telekom - VDSL

ETH4

Germany

Telekom - VDSL

2.B. 000123456789

z.B. 112233445566

z.B. 0001

z.B. supersecret

Aktiviert
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Ports

Einzelrufnummer (MSN)

Berechtigungsklasse

10 Telefonie - Anschaltung am ISDN-Anlagenanschluss &
VDSL-Anschaltung

Assistenten -> PBX -> Anschliisse 5/U 1
-> ISDN Extern

Assistenten -> PBX -> Anschliisse z.B. 9294
-> ISDN Extern

Assistenten -> PBX -> Anschliisse Default CoS
-> ISDN Extern

Anbindung eines SIP-Telefons

Feld

Beschreibung

Interne Rufnummer

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

Menu Wert

Endgerate -> Andere Telefone -> z. B. Max Mustermann
VoIP -> Neu ->

Endgeréte -> Andere Telefone -> z.B. 31 (#31)
VoIP -> Neu ->

Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Max Mustermann
lungen -> Benutzer -> <User 31> ->
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Max Mustermann
lungen -> Benutzer -> <Max Mus-
termann> -> Rufnummern

Anbindung eines ISDN-Telefons

Feld

Beschreibung

Endgeréatetyp

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

Menu Wert

Endgerate -> Andere Telefone -> 2.B. Moritz Muster-
ISDN -> <Interne Rufnummer 20> -> mann

Endgerate -> Andere Telefone -> Telefon
ISDN -> <Interne Rufnummer 20> ->

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <User 20> -> mann
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Moritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Moritz Mus- mann
termann> -> Rufnummern

Anbindung eines analogen Telefons

Feld

Beschreibung

Menu Wert

Endgeréte -> Andere Telefone -> z.B. Fritz Muster-
analog -> <Interne Rufnummer 10> mann



Endgeratetyp

Name

Angezeigte Beschrei-
bung

Menii

_> @

Endgeréte -> Andere Telefone -> Telefon

analog -> <Interne Rufnummer 10>

_> @

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-

lungen -> Benutzer -> <User 10> -> mann
@ -> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. Fritz Muster-
lungen -> Benutzer -> <Fritz Mus- mann
termann> @ -> Rufnummern
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Kapitel 11 Telefonie - Mobile Anbindung eines
iPhones / iPads an die elmeg hybird 120 Gber
VPN

11.1 Einleitung

Langst haben sich Smartphones als Alternative zu Mobiltelefonen etabliert und zu echten
Multifunktionsgeraten entwickelt. Neben der mobilen Erreichbarkeit steht nunmehr die Nut-
zung von zusétzlichen Anwendungen und Diensten — von unterwegs genauso wie vom Bi-
ro oder daheim — im Mittelpunkt.

Dabei darf die Datensicherheit aber nicht vernachlassigt werden. Die sicherste Art mobile
Mitarbeiter und Geréte an das Buro- oder Heimnetzwerk anzubinden ist ein Virtual Private
Network (VPN). Ein VPN ist wie ein abgeschirmter Tunnel, der Sender und Empfanger ver-
bindet. AuBenstehende haben zu diesem Tunnel keinen Zugang. Daten und E-Mail kdnnen
so sicher zwischen mobilen Geraten, in unserem Beispiel ein iPhone und dem lokalen Ge-
schéfts- oder Heimnetzwerk der elmeg hybird 120 ausgetauscht werden. Durch einen
VPN-Tunnel kénnen iPhone / iPad sicher an die elmeg hybird 120 angebunden werden,
von einem 6&ffentlichen WLAN-Hotspot in einem Hotel, einem privaten Netzwerk bei Ge-
schéaftspartner / Freunden oder direkt aus dem Mobilfunknetz.

Mit geeigneten Erweiterungen, so genannten Apps, kénnen auf dem iPhone Mobilfunk- und
Festnetztelefonie in einem Gerat zusammengeflihrt werden. Dies ist in einem weiteren
Workshop mit dem Titel Einbindung eines Smartphones als internes VolP-Telefon be-
schrieben. Uber eine bestehende VPN-Verbindung zwischen dem iPhone und der elmeg
hybird 120 kann das iPhone auch aus der Ferne als internes VolP-Telefon an der elmeg
hybird 120 angebunden werden. Uber die VPN-Verbindung registriert sich das iPhone
durch die entsprechende App als internes VolP-Telefon an der elmeg hybird 120 und
kann wie jedes andere angeschlossene Telefon in die Kommunikation eingebunden wer-
den. Interne Telefongespréache sind aus der Ferne genauso méglich wie die Nutzung der
externen Festnetzanschlusse, zum Beispiel die Belegung eines angeschalteten ISDN-
Anschlusses im Buro.

Die Vorteile

¢ Sichere Anbindung mobiler Mitarbeiter oder Gerate an das lokale Geschéafts- oder Heim-
netzwerk

- zum Beispiel direkt aus dem Mobilfunknetz (GSM-Broadband), von &ffentlichen WLAN-
Hotspots oder entfernten lokalen Netzwerken bei Geschéftspartnern / Freunden / etc.
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o Zugriff auf lokale Daten, Email-Server oder weitere Geréte, z. B. Drucker

* Konfiguration der elmeg hybird 120 aus der Ferne

- Anrufweiterschaltung aus der Ferne einrichten (User Portal)

* In Kombination mit Media5-fone (oder vergleichbaren Apps) Einbindung als internes Te-
lefon an der elmeg hybird 120

- Interne Gesprache zwischen iPhone und analogen, ISDN oder SIP-Telefonen

- Den Festnetzanschluss der elmeg hybird 120 fir eigene Anrufe vom iPhone nutzen
und damit immer eine einheitliche Rufnummer beim Gesprachspartner anzeigen. (Bei
Anruf Gber den Festnetzanschluss erfolgt die Abrechnung der Gespréche zu den Fest-
netzkonditionen.)

Der vorliegende Workshop beschreibt die Einrichtung einer VPN-IPSec-Verbindung zwi-
schen einem iPhone / iPad (im Workshop als iPhone bezeichnet) und der elmeg hybird
120. Dabei werden nur die fir dieses Szenario erforderlichen Einstellungen innerhalb der
elmeg hybird 120 sowie auf dem iPhone erlautert. Die weiteren Einstellungsméglichkeiten
sind nicht Bestandteil dieses Workshops. Im Beispiel wurde die elmeg hybird 120 und ein
iPhone 4 verwendet. Andere Geréte mit vergleichbaren Softwareversionen sind identisch
bzw. vergleichbar zu konfigurieren.

Zur Konfiguration wird hierbei das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

elmeg hybird 120

L) I - l
HEEE &. S Lltakdyngne biz, ) S VPN IPSec-Tunnel Rt

Lokale IP: 192.168.0.250 iPhone
DynDMNS Mame: teldat.dyndns.biz

Lokale ID: elmeq hybird 120

Pre Shared Key: "Personal-Passwort®

Abb. 154: Beispielszenario

Voraussetzungen

* eine elmeg hybird 120 mit der Software Version 9.1.1
¢ ein iPhone 4 mit der Software Version iOS 5.1.1

¢ bestehende Verbindung zum Datennetzwerk (UMTS-Broadband oder WLAN-Hotspot)

11.2 Konfiguration



11.2.1 Konfiguration der elmeg hybird 120

DynDNS-Konfiguration fiir DSL-Anschliisse mit dynamischen IP-Adressen

Damit sich Geréate aus der Ferne Uber das Internet mit der elmeg hybird 120 verbinden
kdénnen, muss diese auch am DSL-Anschluss aus der Ferne erreichbar sein. Sofern die el-
meg hybird 120 an einem DSL-Anschluss mit fester IP-Adresse angeschlossen wird (z. B.
Telekom Business Anschliisse), ist diese Erreichbarkeit aufgrund der festen IP-Adresse
gegeben.

Wird die elmeg hybird 120 an einem Anschluss mit dynamisch vergebener IP-Adresse ge-
nutzt, kann Uber einen externen Dienstanbieter, z. B. www.dyndns.org die externe IP-
Adresse ermittelt werden. Der verwendete Dienstanbieter muss in der elmeg hybird 120
eingestellt werden. Gehen Sie dazu in folgendes Menui:

(1) Gehen Sie zu Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> DynDNS-Aktualisierung ->
Neu.

DynDNS-Aktualisierung DynDNS-Provider

Basisparameter

Hostname bintec elmeg dyndns_biz
Schnittstelle Telekom 55
Benutzername W
Passwort r
Pravider dyndns v
Aktualisierung aktivieren [ Aktiviert

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen

Abb. 155: Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> DynDNS-Aktualisierung -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor, um DynDNS-Registrierungen vorzunehmen:

(1) Bei Hostname geben Sie den vollstindigen Namen ein, wie er beim DynDNS-Provi-
der registriert ist. In unserem Beispiel ist das bintec elmeg.dyndns.biz. Die el-
meg hybird 120 meldet die eigene externe IP-Adresse an den Dienstanbieter und
dieser beantwortet Fragen nach dem Hostnamen bintec elmeg.dyndns.biz mit
der dazugehdrigen IP-Adresse.

2) Bei Schnittstelle wahlen Sie die Schnittstelle des Internet Service Providers aus, hier
z.B. Telekom.

—
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www.dyndns.org

(3) Unter Benutzername geben Sie den Benutzernamen ein, wie er beim DynDNS-Provi-
der registriert ist, hier z. B. bintec elmeg.

(4) Geben Sie das Passwort ein, wie es beim DynDNS-Provider registriert ist,
(Personal-Passwort).

(5) Wahlen Sie den Provider aus, bei dem oben genannte Daten registriert sind, hier
dyndns.

(6) Aktivieren Sie die Funktion Aktualisierung aktivieren.
(7) Bestatigen Sie mit OK.

Erstellen der VPN-IPSec-Verbindung

Im Men IP Pools wird ein IP-Adress-Pool spezifiziert, aus dem dem VPN-Client beim Auf-
bau des Tunnels eine Adresse zugewiesen wird. In unserem Beispiel wird fiir das iPhone
der IP-Adressbereich aus dem lokalen Netzwerk definiert, z. B. 192.168.1.10 bis
192.168.1.10 (also genau eine IP-Adresse).

(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> IP Pools -> Hinzufligen.

IPSec-Peers Phase-1-Profile Phase-2-Profile XAUTH-Profile IP Pools Optionen

snsich]20 pro Sete || Fiterm i Keiner v [aieich | Los

IP-Pooiname IP-Poolbereich

iPhone [1a2.188.1.10 -[18z188.1.10 ]

Seite: 1, Objskte: 1-1

( Hinzufigen ) oK ) (_ Abbrechen

Abb. 156: VPN -> IPSec -> IP Pools -> Hinzufligen

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen IP-Pool einzurichten:
(1) BeiIP-Poolname geben Sie eine Bezeichnung des IP Pools ein, z. B. i Phone.

(2) Geben Sie unter IP-Poolberech im ersten Feld die erste IP-Adresse aus dem lokalen
Netzwerk ein, hierz. B. 192.168.1.10.

(3) Geben Sie im zweiten Feld die letzte IP-Adresse aus dem lokalen Netzwerk ein, hier
z.B.192.168.1.10.

(4) Bestatigen Sie mit OK.

Fur die Erweiterte IPSec-Authentifizierung (XAuth) soll ein lokaler Server verwendet wer-
den. Die hierfir notwendigen Einstellungen werden im Menl XAuth-Profile vorgenommen.
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(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> Neu.

IPSec-Peers Phase-1-Profile  Phase-2-Profile XAUTH-Profile IP Pools Optionen

Basisparameter

Beschreibung iFhone
Rolle Server v
Modus Lokal v

Mame Passwort

Benutzer |My—\Phone | ------

C oK ) (__Abbrechen

Abb. 157: VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor, um ein XAUTH-Profil anzulegen:
(1) Geben Sie eine Beschreibung fir die IPSec-Authentifizierung ein, z. B. i Phone.
(2) Als Rolle wahlen Sie server aus.

(3) Bei Modus wéhlen Sie Lokal aus. Die Authentifizierung wird tber eine lokal angeleg-
te Liste durchgefihrt.

(4) Unter Benutzer geben Sie den Authentifizierungsnamen des Clients (Name) und das
Authentifizierungspasswort (Passwort) ein, hier z. B. My-i Phone und
(Personal-Passwort). Flr jeden Benutzer / fir jedes iPhone ist ein separater Na-
me mit Passwort hinzuzufiigen.

(5) Bestatigen Sie mit OK.
Im Meni Phase-1-Profile werden die Phase 1 (IKEv1) Einstellungen festgelegt.
Hinweis

Bitte beachten Sie, dass vom iPhone nicht alle Cipher und Hash-Methoden unterstiitzt
werden! Erfolgreich getestete Kombinationen sind zum Beispiel: AES/MD5, AES/
SHA1, DES/MD5, DES3/MD5.

(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile (IKEv1) -> Neu.
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- Koutigun ation speichien’ IPSec-Peers Phase-1-Profile | Phase-2-Profile XAUTH-Profile  IP Pools | Optionen

Phase-1-Parameter (IKE)

Beschreibung

Proposals

DH-Gruppe

Lebensdauer
Authentifizierungsmethode
Modus

Lokaler ID-Typ

Lokaler ID-Wert

I\Phume

Werschitisselung Authertifizieruny Aktiviert
s v [ws v D

1 (768 Bity @ 2 (1024 Bit) O 5 (1536 Bit)

[28300 Sekunden|d KBytes

Preshared Keys I~

O Main Modlus (ID Protect) © Aggressiv ] Strikt

| Fully Gualified Domain Mame (FQDM) s

[ybira_120

Erweiterte Einstellungen

Erreichbarkeitsprifung | Dead Peer Detection (ldle) "]
Blockzeit 30 Sekunden
MAT-Traversal Aiviert v
C oK ) (__Abbrechen )

Abb. 158: VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile (IKEv1) -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Geben Sie eine Beschreibung des Profils ein, z. B. i Phone.
(2) Geben Sie fir die Lebensdauer 255800 Sekunden ein.

(3) Belassen Sie die restlichen Einstellungen.

(4) Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.

(5) Wabhlen Sie bei Erreichbarkeitspriifung Dead Peer Detection (Idle) aus. Mit
dieser Option wird die Uberpriifung in bestimmten Intervallen unabhéngig von anste-
henden Datentransfers vorgenommen.

(6) Aktivieren Sie NAT-Travesal . NAT-Traversal ermdglicht es, IPSec-Tunnel auch tber
ein oder mehrere Gerate zu 6ffnen, auf denen Network Address Translation (NAT) ak-
tiviert ist.

(7) Bestatigen Sie mit OK.

Im n&chsten Schritt wird das Profil fir die Phase 2 angepasst.
(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> Neu.
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Konfiguration speichen’

IPSec-Peers Phase-1-Profile Phase-2-Profile XAUTH-Profile  IP Pools | Optionen

Phaze-2-Parameter (IPSEC)

Beschreibung

Proposals

PFS-Gruppe verwenden

Lehensdauer

IP-Komprimierung

Ufung

FMTU propagieren

iPhone
Werschitisselung Authertifizieruny Aktiviert
AES v ||MDE v
AES ~ [wps & | O
RES '~ |mMDs ~ 0O
[ axtiviert
1(768Bit) * 2 (1024 Bit) 5 {1536 Bit)

|1 4400 Sekundenll] kBytes Schliissel erneut erstellen nach|50 %

Lebensdauer

Erweiterte Einstellungen

[ Aktiviert
|Automati5cheErkennung =~
[ aktiviert
4 oK ) (_Abbrechen )

Abb. 159: VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(M
)
@)
(4)
(5)

(6)
7)

Geben Sie eine Beschreibung des Profils ein, z. B. i Phone.

Geben Sie fir die Lebensdauer 14400 Sekunden ein.

Belassen Sie die restlichen Einstellungen.

Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.

Aktivieren Sie die IP-Komprimierung. Das kann bei gut komprimierbaren Daten zu
einer héheren Performance und geringerem zu Ubertragenden Datenvolumen fihren.

Die Erreichbarkeitspriifung belassen Sie auf Automatische Erkennung.

Bestéatigen Sie mit OK.

Im letzten Schritt wird im Menl IPSec-Peers ein neuer Verbindungspartner fiir IPSec hin-
zugefugt.

(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> Neu.
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Peer-Parameter

Administrativer Status
Beschreibung

Peer-Adresse

PeerlD

IKE {Internet Key Exchange)
Preshared Key
Schnittstellenrouten
IP-Adressenvergahe
Kaonfigurationsmodus
IP-Zuordnungspoal

Lokale IP-Adresse

Zusatzlicher Fiter des Datenverkehrs

Zusatzlicher Filter des Datenverkehrs

Erweiterts IPSec-Optionen
Phase-1-Profil

Phase-2-Profil

HAUTH-FProfil

Anzahl erlaubter Verbindungen
Starimodus

Erweiterte IP-Optionen
Uherprifung der Rickroute

Proxy ARP

IPSec-Peers Phase-1-Profile Phase-2-Profile

XAUTH-Profile |P Pools Optionen

& aktiv O maktiv

hPhume

[seniassetio ~
IlPhume-Feer—lD

IKEW! ~

I Server im |KE-Konfigurationsmodus ‘v;
@pun Opush
[Frone
[roziesozso

Beschreibung Protokoll Quel-IPiaskePort Ziel-IPMazkePort

Erweiterte Einstellungen

|\thne v
|\Phane I~
iPhone [

@ Ein Benutzer O Mehrere Benutzer
& Aur Anforderung C immer aktiv
[ axtiviert

@ maktiv O Aktiv oder Ruhend O Nur aktiv

C 0K

) (_Abbrechen )

Abb. 160: VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> Neu

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Einstellungen fiir den IPSec-Peer vorzunehmen:

M

)

@)

(4)
(5)
(6)

7)
(8)

Bei Beschreibung geben Sie eine Beschreibung fiir die Verbindung ein, z. B. i Pho-

ne .

Bei Peer-ID wahlen Sie Schliissel-ID und geben Sie eine Identifikation fir den
Partner ein, z. B. 1 Phone-Peer-ID .

Im Preshared Key tragen Sie ein individuelles Passwort fir die Verbindung ein,

(My-Personal-Preshared-Key)
Bei IP-Adressvergabe wahlen Sie Server im IKE-Konfigurationsmodus aus.
Unter IP-Zuordnungspool wahlen Sie i Phone aus.

Unter Lokale IP-Adresse tragen Sie die IP-Adresse der elmeg hybird 120 ein. Im
Auslieferungszustand ist das die IP-Adresse 192.168.0.250 .

Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.

Waéhlen Sie bei Phase-1-Profil i Phone aus.
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(9) Wabhlen Sie bei Phase-2-Profil i Phone aus.
Wahlen Sie bei XAUTH-Profil i Phone aus.

(10) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit OK.

Die Einstellungen fiir den IPSec-Peer i Phone ist hiermit abgeschlossen. Auf der Uber-
sichtsseite des IPSec-Peers iPhone wird der Status angezeigt. Das @-Symbol zeigt,

dass noch kein Tunnel aufgebaut wurde.
(1) Gehen Sie zu VPN -> IPSec -> IPSec-Peers.

IPSec-Peers Phase-1-Profile Phase-2-Profile XAUTH-Profile |P Pools Optionen

IKEv1 (ternet Key Exchange, ersion 1)

Ansicht|20 pmSeilaFilternml Keinar '~ [gieich - Los)

Prio Beschreibung Peer-Adresss Peer-D Phase-1-Profil Phase-2-Profi Status | Aktion
IPSec-Statische-Peers

1 iPhane iPhone-Peer-I0 iPhone iPhone =]
Sette: 1, Objekte: 1-1

IKEv2 internet Key Exchange, Yersion 2)

ansicht20 proSetel || Fitem in] Keiner + [aleich - Los)

Prio Beschreiung Peer-Adresse Peer-D Phase-1-Profi Phase-2-Profi Status Altion

Sette: 1

Abb. 161: VPN -> IPSec -> IPSec-Peers

Im nachsten Schritt muss der VPN-Tunnel auf dem iPhone konfiguriert werden. Nach Ab-
schluss der Konfiguration auf dem iPhone kann von diesem ein VPN-Tunnel zur elmeg hy-
bird 120 aufgebaut werden. Ein erfolgreich aufgebauter VPN-Tunnel wird mit einem u
Pfeil gekennzeichnet und zeigt, dass nun Daten Uber den Tunnel iibertragen werden kén-
nen. Ebenfalls kann nun die iPhone App Media5-fone Uber diesen Tunnel als internes
VolP-Telefon an der elmeg hybird 120 angemeldet werden.

Nachdem die Konfiguration des VPN-Tunnels auf dem iPhone erfolgreich abgeschlossen
ist, sieht die Ubersichtsseite folgendermaBen aus:
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. Konfiguration speichern _| Phase-1-Profile | Phase-2-Profile | XAUTH-Profile  IP Pools | Optionen

KB (Imternet Key Exchange, Wersion 1)

Ansicht|20 proseite| | Fitern in| Kainar ' [ aisich @-@

Prio  Beschrehbung  Peer-Acresse PeerdD Phse-1-Profi Phase-2-Prafi Stws Afion
IPSec-Statische-Peers p—

1 |iPhons | (iPhone-Pesr-D  |iPhons [iPhone |o:| By B @& ® A
Seite: 1, Objekte: 1 -1 b

IKEvZ (Internet Key Exchange, Yersion 2)

ansicrt]20 progetel [ Fitern in| Keiner [ aleich M Les)

Prio  |Beschrckung  Peer-Adtesse  Peer-D Phase-1-Prafi Phase-2-Profi Stetus Agion |
Seite: 1

Abb. 162: VPN -> IPSec -> IPSec-Peers

11.2.2 Konfiguration des VPN-Tunnels auf dem iPhone 4
Im Folgenden wird die Konfiguration einer VPN-Verbindung auf dem iPhone 4 beschrie-
ben.

(1) Gehen Sie zu Einstellungen -> Aligemein -> Netzwerk -> VPN -> VPN-
Konfiguration hinzufiigen und wéhlen Sie die Option IPSec aus.

orkshops (Auszu



Abbrechen Konﬁguration

atfran]es
CIsco

Beschreibung elmeg hybird 120

Server bintec-elmeg dyndns_org
Account My-iPhone
Kennwort essssssssssssssse

Zertifikat verwenden

Gruppenname iPhone-Peer-ID

Shared Secret ssssssssssssssss. ..

Proxy
N e | fom.
Abb. 163: Einstellungen -> Allgemein -> Netzwerk -> VPN -> VPN-Konfiguration hinzu-
fliigen

Gehen Sie folgendermafen vor, um die VPN-Verbindung zu konfigurieren:

(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen der VPN-Verbindung auf dem iPhone ein,
z.B. elmeg hybird 120.

(2) Bei Server geben Sie die Adresse des elmeg hybird 120 im Internet ein, z. B. bin-
tec elmeg.dyndns.org. Diese Adresse ist beim DynNDS-Provider (im Beispiel
dyndns.org), reserviert und in der elmeg hybird 120 im Meni Lokale Dienste ->
DynDNS-Client -> DynDNS-Aktualisierung konfiguriert.

(3) Bei Account geben Sie den Namen ein, den Sie im MenlU XAUTH-Profil konfiguriert
haben, hier z. B. My-1i Phone.

(4) Geben Sie das dazugehorige Passwort des XAUTH Profil-Users ein
(Personal-Passwort).

(5) Geben Sie bei Gruppenname die Peer-ID des IPSec-Peers auf der elmeg hybird
120 ein, z. B. 1 Phone-Peer-1ID.
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(6) Bei Shared Secret geben Sie lhren Preshared Key des entsprechenden IPSec-Peers
ein (My-Personal-Preshared-Key).

(7) Bestatigen Sie lhre Eingaben mit Speichern.

11.2.3 Aufbau des VPN-Tunnels vom iPhone 4 zur elmeg
hybird 120

Im MenU VPN sehen Sie die auf dem iPhone konfigurierten VPN-Verbindungen.

(1) Gehen Sie zu Einstellungen -> Aligemein -> Netzwerk -> VPN.

i Telekom.de = 1526 O T2%En
Netzwerk UFN
[ VPN ((_;‘ [e) “‘]J
Konfiguration auswahlen ...
©

elmeg hybird 120

& Eigene g
VPN hinzufiigen >

Abb. 164: Einstellungen -> Allgemein -> Netzwerk -> VPN

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wahlen Sie die soeben konfigurierte Verbindung elmeg hybird 120 aus.

(2) Starten Sie den Verbindungsaufbau, indem Sie auf das =~ -Symbol klicken.

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau wird unter Status die Verbindungsdauer ange-
zeigt.
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VPN &

Status Verbunden: 0:17 »

©

elmeg hybird 120
Eigane

v ©

VPN hinzufiigen

Abb. 165: Einstellungen -> Allgemein -> Netzwerk -> VPN
(1) Klicken Sie auf den VPN-Button.

(2) Die Anzeige der Status-Informationen wird beendet und die VPN-Ubersicht wieder
angezeigt.

Status
RS ENN SRR EERRR N RSN AN RN ERRRERRENY]

Server teldat.dyndns.biz

[T

Verbindungsdauer 2:42
Verbunden mit 217.88.44.165

IP-Adresse 192.168.1.10

imIIIIIllllllllllIllIlllllllllllllIlmi

Abb. 166: Einstellungen -> Allgemein -> Netzwerk -> VPN -> Status
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11.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

DynDNS konfigurieren

Hostname Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> z. B. bintec el-
DynDNS-Aktualisierung -> Neu meg.dyndns.biz
Schnittstelle Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> z. B. Telekom

DynDNS-Aktualisierung -> Neu

Benutzername Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> z. B. bintec elmeg
DynDNS-Aktualisierung -> Neu

Passwort Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> "Personal-Passwort"
DynDNS-Aktualisierung -> Neu

Provider Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> dyndns
DynDNS-Aktualisierung -> Neu

Aktualisierung aktivieren Lokale Dienste -> DynDNS-Client -> Aktiviert
DynDNS-Aktualisierung -> Neu

IP-Pool anlegen

Feld Menu Wert

IP-Poolname VPN -> IPSec -> IP Pools -> Hinzu- z. B. i Phone
fiigen

IP-Poolbereich VPN -> IPSec -> IP Pools -> Hinzu- z.B. 192.168.1.10 -
fl'.'lgen 192.169.1.10

XAUTH-Profil anlegen

Feld ' Menu ' Wert
Beschreibung VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> z. B. i Phone
Neu
Rolle VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> Server
Neu
Modus VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> Lokal
Neu

Benutzer (Name / Pass- VPN -> IPSec -> XAUTH-Profile -> z. B. My-iPhone und
wort) Neu "Personal-Passwort"

Einstellungen fiir das Phase-1-Profil 7
Feld Menu Wert

Beschreibung VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile z.B. iPhone



bintec elmeg GmbH 11 Telefonie - Mobile Anbindung eines iPhones / iPads an
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(IKEv1) -> Neu

Lebensdauer VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile z. B. 28800 Sekunden
(IKEv1) -> Neu

Erreichbarkeitsprifung VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile Dead Peer Detecti-
(IKEv1) -> Neu -> Erweiterte Ein- on (Idle)
stellungen
NAT-Travesal VPN -> IPSec -> Phase-1-Profile Aktiviert
(IKEv1) -> Neu -> Erweiterte Ein-
stellungen

Einstellungen fiir das Phase-2-ProfiI

Feld Menu Wert

Beschreibung VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> z.B. i Phone
Neu

Lebensdauer VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> z.B. 14400 Sekunden
Neu

IP-Komprimierung VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> Aktiviert

Neu -> Erweiterte Einstellungen

Erreichbarkeitsprifung VPN -> IPSec -> Phase-2-Profile -> Automatische Er-

Neu -> Erweiterte Einstellungen kennung
IPSec-Peer anlegen
Feld Menii Wert
Beschreibung VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> z. B. iPhone
Neu
Peer-ID VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> Schlissel IDund z.
Neu B. i Phone-Peer-ID
Preshared Key VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> "My-Perso-
Neu nal-Preshared-Key"
IP-Adressvergabe VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> Server im IKE-
Neu Konfigurationsmo-
dus
IP-Zuordnungspool VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> iPhone
Neu
Lokale IP-Adresse VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> z.B.192.168.0.250
Neu
Phase-1-Profil VPN -> IPSec -> IPSec-Peers -> iPhone

Neu -> Erweiterte Einstellungen
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Phase-2-Profil

XAUTH-Profil

VPN -> IPSec -> IPSec-Peers ->
Neu -> Erweiterte Einstellungen

VPN -> IPSec -> IPSec-Peers ->
Neu -> Erweiterte Einstellungen

Konfiguration auf dem iPhone

Feld

Beschreibung

Server

Account

Kennwort

Gruppenname

Shared Secret

Menu

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

Einstellungen -> Allgemein -> Netz-
werk -> VPN -> VPN-Konfiguration
hinzufiigen -> IPSec

iPhone

iPhone

Wert
z.B. elmeg hybird
120

z.B. bintec el-

meg.dyndns.biz

z. B. My-iPhone

"Personal-Passwort"

z.B. iPhone-Peer-ID

"My-Perso-
nal-Preshared-Key"
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12 Telefonie - Einbindung eines Smartphones als internes
VolP-Telefon

Kapitel 12 Telefonie - Einbindung eines Smart-
phones als internes VolP-Telefon

12.1 Einfuhrung

Langst haben sich Smartphones als Alternative zu Mobiltelefonen etabliert und zu echten
Multifunktionsgeraten entwickelt. Neben der mobilen Erreichbarkeit steht nunmehr die Nut-
zung von zusatzlichen Anwendungen und Diensten — von unterwegs genauso wie vom Bu-
ro oder von daheim — im Mittelpunkt.

Mit geeigneten Erweiterungen, so genannten Apps, kdnnen auf dem Smartphone Mobil-
funk- und Festnetztelefonie in einem Gerat zusammengefiihrt werden. Zum Beispiel kann
durch die App Media5-fone das Smartphone zu einem internen VolP-Telefon der elmeg
hybird 120 werden. Die elmeg hybird 120 wird dazu durch den Einsatz externer Access
Points um ein Wireless LAN erweitert und ermdglicht somit Laptops, Smartphones oder Ta-
blet PCs den Zugang zum lokalen Netzwerk und zum Internet. Das Smartphone meldet
sich im WLAN an und die App Media5-fone meldet sich an der elmeg hybird 120 als inter-
nes VolP-Telefon an. Interne Gespréache zu anderen lokalen Telefonen sind dabei ebenso
moglich wie externe Gespréche Ulber das Festnetz oder der Zugriff auf das interne Voice
Mail System der elmeg hybird 120.

Die Vorteile

* Media5-fone (oder vergleichbare Apps) erméglicht Mobilfunk- und Festnetztelefonie auf
dem Smartphone (iPhone, Android)

* Smartphone und Media5-fone melden sich im WLAN und an der elmeg hybird 120 an
¢ Interne Gesprache zwischen Smartphone und analogen, ISDN oder SIP Telefonen

¢ Kommende Anrufe Uber den Festnetzanschluss der elmeg hybird 120 direkt am Smart-
phone annehmen

* Den Festnetzanschluss der elmeg hybird 120 fur eigene Anrufe vom Smartphone nut-
zen. (Bei Anruf Gber den Festnetzanschluss erfolgt die Abrechnung der Gespréache zu
den Festnetzkonditionen.)

* Nutzung von Leistungsmerkmalen der elmeg hybird 120 am Smartphone, zum Beispiel
Zugriff auf eine eigene Voice Mail Box.

Der vorliegende Workshop beschreibt die Einrichtung eines Smartphones iPhone 4 mit der
App Media5-fone als internen Teilnehmer der elmeg hybird 120. Dabei werden nur die flr
dieses Szenario erforderlichen Einstellungen innerhalb der elmeg hybird 120 sowie inner-



halb der Smartphone App erlautert. Die weiteren Einstellungsmdéglichkeiten sind nicht Be-
standteil dieses Workshops.

Zur Konfiguration wird hierbei das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

@ elmeg hybird 120 @
Br---1 = @ﬁ

analog, ISDN bintec W1002n
E oder SIP Telefon

—

Abb. 167: Beispielszenario

I TR

Voraussetzungen:

* eine elmeg hybird 120 mit der Software Version 9.1.1

¢ WLAN Access Point im LAN der elmeg hybird 120 angeschlossen
¢ ein Smartphone z. B. iPhone 4 mit der Software Version iOS 5.1.1
* bestehende Verbindung zum WLAN Access Point

¢ SIP-App Media5-fone auf dem Smartphone installiert

&. Hinweis

Bitte beachten Sie, dass der Umfang der méglichen Einstellungen und der unterstiitz-
ten Funktionen mit den unterschiedlichen Versionen der Smartphone Betriebssysteme
(iOS, Android) sowie der Smartphone App Media5-fone variieren kann.

12.2 Konfiguration

Workshops (Auszug)
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12.2.1 Konfiguration der elmeg hybird 120

Im Men( Benutzereinstellungen werden die Grundeinstellungen, Rufnummern und die
Berechtigungen konfiguriert. In unserem Beispiel wird der vorhandene User 33 fiir die An-
bindung des iPhones verwendet.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33>
@o Grundeinstellungen.

Konfigur ation speichern’

= = Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

User 33 (Phone)

Grundeinstellungen Rufnummern |Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf | Berechtigungen

Grundeinstalngen

B Namme Jser 33 (Phone)
Benutzereinstellungen Beschreibung iPhone 33
Gruppen & Teams
Rufverteilung Externe Ruinummern
Rufnummer {(MSN);
Mobilnummer
O Zugriff iiber Systemtelefon
Rufnummer (MSNJ:|
Rufnummer privat
E Zugriff iiber Systemtelefon
E-mail-Adresse
Berechtigungsklasss
Standard CoS Default v
Optional 0% Default v
MNacht 0S5 Default v
‘Wistters Optionen
Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [ Aktiviert

(_Ubernehmen ) [ Zuriick )

Abb. 168: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33> @o Gr-
undeinstellungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. User 33 (iPhone).Der Name
wird im Display eines Systemtelefons angezeigt.

(2) Geben Sie bei Beschreibung zusatzliche Informationen zu dem Benutzer ein, z. B.
iPhone 33. Diese Information ist nur fir den Administrator vorgesehen.

(3) Wahlen Sie bei Berechtigungsklasse Standard, Optional und Nacht z. B. cos
Default aus.

(4) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Im Untermenl Rufnummern werden nun die internen Rufnummern eingetragen, die spéter

den Endgeréaten zugeordnet werden. Je nach Typ kénnen pro Endgerét eine oder mehrere
Rufnummern zugeordnet werden.



(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33>

@ -> Rufnummern.

Externe Anschliisse
Bemnzereinstellungen

Gruppen & Teams
Rufverteilung

Abb. 169: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33> @ -> Ruf-

nummern

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

User 33 (Phone)

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufhummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Irterne Rutnummern

Interne Rufnummer | Angezeigte Beschrelbung  System-Telefonbuch Besetztampenfeld

Interne Rumummern 3 #33 iPhone [

(_Ubernehmen J ( Zuriick )

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Angezeigte Beschreibung tragen Sie die Beschreibung ein, die in den Displays

der Systemtelefone angezeigt werden soll, z. B. #33 iPhone.

(2) Setzen Sie bei System-Telefonbuch den Haken, um die interne Rufnummer in das

System-Telefonbuch aufzunehmen.

(3) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im Untermenu Berechtigungen wird das Passwort fiir die Registrierung des iPhones als

IP-Telefon (VolP-Telefon) konfiguriert.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33>

@ -> Berechtigungen.

Workshops (Auszug)



User 33 (Phone)

Grundeinstalngen

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Grundeinstellungen | Rufnummern |Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

rkshops (Au

Externe Anschliisse Passwort fir IP-Telefonreaistrieruny
Benizereinsieliungen FIN fiir Zugang via Telefon lT
Gruppen & Teams
Rufverteilung Benutzer-HTML-Konfiguration
Persdnlicher Zugang [ Aktiviert
Benutzername B
Pagswort D
Weitere Optionen
[ Ativiert

Call Through
Nutze Einstellungen von Rufnummer:| 33+

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 170: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33> @ -> Be-
rechtigungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Geben Sie ein Passwort fiir IP-Telefonregistrierung ein, z. B. 1234.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Im n&chsten Schritt nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern zu
den Endgeréaten vor, und stellen weitere Funktionen je nach Endgerétetyp ein.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu.

Konfiguration speichern’

VoIP ' ISDN analog

Grundeinstellungen

Beschreibung

iPhone

Itht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken)

Standont
Rutnummerneinstelungen

elmeg-Systemtelefone
Andere Telefone
iibersicht

Irterne Rutnummer

33 @33 iPhone) v o]

Interne Rufnummern

Erweiterte Einstellungen
C oK ) (__Abbrechen

Abb. 171: Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Bei Beschreibung geben Sie den Namen des Benutzers ein, z. B. i Phone.

(2) Wabhlen Sie aus der Liste die Interne Rufnummer aus, die fir das iPhone vorgese-
hen ist, hier z. B. 33 (#33 iPhone).

(3) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.




Die Konfiguration an der elmeg hybird 120 ist hiermit abgeschlossen. Auf der Ubersichts-
seite wird der Status des VolP-Telefons angezeigt. Das u-SymboI zeigt, dass noch keine

Registrierung erfolgt ist.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> Andere Telefone -> VoIP.

Konfigur ati ichern q
onfiguration speichern: VolP ISDN  analo:

A
Ansmmlzo— pra setel || Fitern in| Keine « [ gleich v Los
Beschraibung SchnittstellefStandort Interne Rufnummsrn Lizenz Zuordnung
iPhaone Micht definiert (Registrierung nur in privaten Metzwerken) [+] ﬁﬂ @
Seite: 1, Objekte: 1- 1, Zugewiesene Interne Rufnummern: 1, Summe Yerwendete Lizenzen: 0537
(Obernehmen ) ( Neuw

Abb. 172: Endgeréte -> Andere Telefone -> VolP

In einem nachsten Schritt muss die iPhone App konfiguriert werden. Nach Abschluss der
Konfiguration auf dem iPhone, erfolgt die Registrierung des iPhones an der elmeg hybird
120. Eine erfolgreiche Registrierung wird mit einem ﬂ Pfeil gekennzeichnet und zeigt,

dass nun Telefongespréche vom iPhone ber die elmeg hybird 120 mdglich sind.

Ergebnis:

VolP ISDN analog

ansicht]20 proSetel || Fitern i Keine ~ [gieich > Los)
e — Beschreibung SchnittstellerStandort Interne Rufnummern Lizenz Zuordnung
iPhaone Micht definiert (Registrierung nur in privaten Metzwerken) [+] ﬁﬂ @
Seite: 1, Objekte: 1 -1, Tugewissens Interne Rufnummern: 1, Summe Yerwendete Lizenzen: 037
elmeg-Systemtelefone (_Ubernehmen ) ( Neu )
Andere Telefone

Abb. 173: Endgeréte -> Andere Telefone -> VolIP

12.2.2 Konfiguration der Smartphone App Media5-fone

Das folgende Kapitel beschreibt die Installation einer VoIP (SIP) Softphone-Applikation auf
einem Smartphone. In unserem Beispiel haben wir dazu ein iPhone 4 sowie die App Me-
dia5-fone verwendet.

Anmerkung: Es gibt verschiedene Versionen der App Media5-fone. Die Grundfunktionen
(Basis-Telefonie) sind in den verschiedenen Versionen identisch. Unterschiede gibt es in
den erweiterten Einstellungen und Funktionen (z. B. Anzahl der einrichtbaren Rufnummern,
Anklopfen, Rickfrage und Vermitteln von Gesprachen, Konferenz, etc.).

Installieren Sie die Smartphone App Media5-fone aus dem App Store. Starten Sie die App.

Workshops (Auszu



wil, Telekom.de =

Efinnerungen

Motizen . Kartenessee, Safari
e e - i

—

VoIP

Media5-fone

Teleton Kontakte Kalender

Nach der Willkommens-Anzeige werden sie zur Konfiguration eines neuen SIP-Kontos auf-
gefordert.

(1) Wabhlen Sie dazu Manuelle Einstellungen.

witkemmen  Neues SIP Konto

IP PBXs und SIP Application Servers

| A

Vorkonfigurierte Liste >

L y

Internet Telephony Service Providers

Y -
Vorkonfigurierte Liste >
SIP Einstellungen auswahlen

a '\
Manuelle Einstellungen >

X r

Konfigurieren Sie nun die notwendigen Einstellungen fur das SIP-Konto an der elmeg hy-
bird 120:

Workshops (Auszug)



abbrechen = Neues Konto Fertig

Titel elmeg hybird 120
Benutzername 33

Passwort [T

Server b

Erweitert >
- _d

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Bei Titel geben Sie den Namen des SIP-Kontos an, z. B. eImeg hybird 120.

(2) Als Benutzername geben Sie die interne Rufnummer des iPhone-Benutzers, sowie
des eingerichteten VolP-Telefons ein, hier z. B. 33.

(3) Geben Sie das Passwort ein, welches Sie in der Konfiguration der elmeg hybird 120
den iPhone-Benutzer zugewiesen haben, z. B. 1234.

(4) Bestatigen Sie die Einstellungen mit Fertig.

Die weiteren Einstellungen werden im Bereich Server vorgenommen.

Workshops (Auszu



elmeq hybird 120 Server

SIP Server / Domain / Realm
i N
‘ Adresse 192.168.0.250

‘ Port 5060

- 4
Proxy ausserhalb definierter

Grenzen

L
~ Proxy aktivieren ™ o)
B

Diese Einstellung ist optional. Schalten
Sie "Proxy Aktivieren® an um die
Outbound Proxy Einstellungen zu

verwenden.

Transport und Sicherheit
Y 9
SIP Transport UDP >

y

SRTP Anschalten Ausgeschaltet »

TCP/TLS Batterie Optimierung

zusitzlicher transport=tcp O

Force SIP Schema O
b y
Die TCP/TLS Batterie Optimierung ist nur
moglich wenn die "keep alive" function
ausgeschaltet ist und das
Registrierungszeitintervall 650 Sekunden
oder langer ist. Im hintergrund

Srancier ey

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie die IP-Adresse der elmeg hybird 120 ein, hierz. B. 192.168.0.250.

(2) Der Port ist bereits vorkonfiguriert und passt zu den Einstellungen in der elmeg hy-
bird 120, hier z. B. 5060.

(3) Die Option Proxy aktivieren belassen Sie auf Aus.

(4) Wabhlen Sie bei SIP Transport UDP aus.
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(5) Die SRTP Anschalten stellen Sie auf Ausgeschaltet.

(6) Bestatigen Sie die Einstellungen mit Fertig.

Um mit dem Smartphone auch eine interne Voice Mail Box der elmeg hybird 120 nutzen
zu kénnen, muss die interne Rufnummer des Voice Mail Systems als Mailbox-Rufnummer
eingegeben werden.

Diese Einstellungen werden im Bereich Erweitert vorgenommen.

elmeg hybird 120 Erweitert

Nutzer Konto
r h
Namensanzeige 00 Doe

Auth. Name [enulzemame

L _{
Mailbox

r N
Nummer 50
Einschreiben MWI o

r

DTMF

i 9

Methode RTP Eingangssignalb... »

NTE Bezahlung 125
- A

Medien Optionen

r Y
Codecs Wi-Fi >

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Mailbox geben Sie die Nummer des Voice Mail Systems ein, hier z. B. 50.
(2) Aktivieren Sie die Option Einschreiben MWI.

(3) Bei DTMF wahlen Sie zur Ubertragung von DTMF-Ziffern wahrend einer Verbindung
die Methode RTP-Eingangssignalbeschreibung aus. Diese Funktion wird zur
Steuerung von Leistungsmerkmalen wahrend einer Verbindung benétigt, zum Beispiel
zum Bedienen der Voice Mail Box.
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(4) Bei Medien Optionen unter Codecs Wi-Fi geben Sie G. 711 pLaw, G.711 aLaw
fur die Sprachibertragung zwischen der elmeg hybird 120 und Smartphone ein.

(5) Bestatigen Sie die Einstellungen mit Fertig.

(6) Verlassen Sie das Einstellungs-Menu Uber die unteren Funktionstasten, zum Beispiel
durch Auswahl der Wéahltasten.

@ Hinweis
Sofern die weiteren Parameter in der Konfiguration der elmeg hybird 120 nicht verén-

dert wurden, missen innerhalb der App Media5-fone keine weiteren Einstellungen vor-
genommen werden.

Der Name des aktiven SIP-Kontos wird oberhalb der Wahltastatur angezeigt. Die Farbe
des Horer-Buttons zeigt den Registrierungsstatus des SIP-Kontos an.

Rot: keine Registrierung an der elmeg hybird 120, keine Telefonie mdglich

Grin: Erfolgreiche Registrierung an der elmeg hybird 120, Telefonie mdglich
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Wihitasten

12.2.3 Telefonieren mit der Smartphone App liber die elmeg
hybird 120

Zum Einleiten eines gehenden Telefongespréachs wéhlen Sie die Ziffern Uiber die Wahlta-
statur und betatigen anschlieBend die griine Horertaste.
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wil_Telekom.de =

20

Wihitasten Lautsprecher |

0

Auflegen




Ist die Anwendung im Hintergrund aktiv, kbnnen neue Nachrichten oder verpasste Anrufe

im Home-Bildschirm angezeigt werden.

_— ——
Media5-fone
3 neue Nachricht(en)
P
4

Einstellungen Nachrichte
Motizen g harten s Safari_____ Musik

VolP

Media5-fone

Telefon Kontakte Kalender

Im Bereich Mailbox wird die Anzahl der neuen Nachrichten auf dem internen Voice Mail

System der elmeg hybird 120 angezeigt.
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Neue Nachrichten: 3

Alte Nachrichten: 0

S ——"
Verbindung zur Mailbox herstellen

<7 Mailbox

=7 Mailbox

13

Anrufliste Kontakte
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12.2.4 Weitere Einstellungen

elmeg hybird 120: Konfiguration der externen Rufnummern am Mehrgeréte-
anschluss

Der Port, den Sie fiir den externen ISDN-Anschluss verwenden, muss fiir die Anschlussart
Mehrgerateanschluss (P-MP) eingerichtet werden.

&. Hinweis
Vergewissern Sie sich vor der Konfiguration, dass ein Port ihres Moduls als externer
ISDN-Anschluss (Kodierstecker flir SO-TE gesteckt) genutzt werden kann. Fir eine

Beschreibung der physikalischen Umschaltung lesen Sie bitte das entsprechende Ka-
pitel in der Montageanleitung.

Im Meni Rufnummern weisen Sie die externe Rufnummern zu und kénnen zu jeder Ruf-
nummer einen Namen definieren, der im Display eines Systemtelefons angezeigt wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu.

Konfiguration speichern
Assistenten =7

Anschliisse Rufnummern Blndel X.31

Systemverwaltung -

Physikalische b Grundeinstellungen
SEILIEELED Externer Anschiuss ISDN Exten v
VoIP -
Rufrurmmerntyp Einzelrufnurmmer (MSH) »
Nummerierung -
Externe Anschliisse Angezeigter Name ISDN-Rufnummer 1
Benutzereinstellungen
Einzelrufnummer (MSM) 11
Gruppen & Teams
Rufverteilung
Endgeriite = oK Abbrechen

Abb. 174: Nummerierung -> Externe Anschliisse -> Rufnummern -> Neu

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wabhlen Sie bei Externer Anschluss den Anschluss aus, fur den Sie die Rufnum-
mernkonfiguration vornehmen wollen, hier ISDN Extern.

(2) Belassen Sie Rufnummerntyp bei Einzelrufnummer (MSN) .

(3) Bei Angezeigter Name tragen Sie den Namen ein, der fiir diese Rufnummer im Dis-
play des angerufenen Systemtelefons angezeigt werden soll, z. B. 7SDN-Rufnummer
1.

(4) Tragen Sie bei Einzelrufnummer (MSN) die MSN fiir einen Mehrgerateanschluss ein,
z.B.111111.

(5) Bestatigen Sie mit OK.



Verfahren Sie analog fir die Konfiguration aller weiteren externen Rufnummern.

Ergebnis:

Anschlisse Rufnummern Bundel X.31

Ansmlzo—pmSeneFmernm| Keine v [ gleich > Los)

Externer Anschiuss Rufrummer (MSH) Rutrummerrtyp Angezeigter Name

ISDN Extern 111111 Einzelrufnumrmer (MSh) ISDN-Rufhumrmer 1 @

ISDN Extern 2222237 Einzelrufnummer (MSM) ISDMN-Rufnummer 2 @
Edecnainachilass ISDM Extern 333333 Einzelrufnummer (MSH) |SDN-Rufnummer 3 [

Benutzereinstellungen
~ Gruppen & Teams

—

Sette: 1, Objskte: 1-3

Abb. 175: Nummerierung -> Externe Anschlisse -> Rufnummern

elmeg hybird 120: Signalisierung kommender Rufe an internen Rufnummern

Kommende Verbindungen sollen je nach externer Rufnummer auf einen bestimmten Be-
nutzer verteilt werden. Dazu richten Sie eine Rufverteilung der zuvor eingerichteten exter-
nen Rufnummern auf die konfigurierten internen Rufnummern der Benutzer ein.

Die zuvor konfigurierten externen Rufnummern lhres externen Anschlusses werden im Me-
ni Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung aufgelistet.

Waéhlen Sie @ fur einen Tabelleneintrag, um die Rufverteilung vorzunehmen.

Anrufzuordnung  Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstallngen

ISDN-Rufnummer 3 333333

Externer Anschiuss suz2

Zuordnung Interne Murmrmer v
Externe Anschliisse
Benutzersinstellungen Einstellungen interne Rufnummer und Abvaurt
Gruppen & Teams Interne Rufummer 33 (#33iFPhone) v
Rufverteilung

C OK ) (__Abbrechen

Abb. 176: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <333333> @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Belassen Sie die Zuordnung bei Tnterne Nummer.

(2) Wahlen Sie die Interne Rufnummer aus, die direkt am Smartphone signalisiert wer-
densoll. z. B. 33 (#33 iPhone).

(3) Kilicken Sie auf OK.

Verfahren Sie analog flr die Konfiguration weiteren externen Rufnummern.
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Ergebnis:

Anrufzuordnung Abwurf bei Falschwahl

pnsich20 pro setts| ][] Fitern i Keine ~ [ gleich v Los)

Rufrummer (MSH) Angezeigter Name Rufrmmerrtyp Externer Anschiuss Zuorenngy

111111 ISDN-Ruthurnmer 1 Einzelrufnummer (MSN) ISON Extern 40 (Team alabaly @

2222237 ISDN-Rufnummer 2 Einzelrufnummer (MSN) ISDN Extern 20 @200 @
Externe Anschliisse 333333 1SDM-Rufrummer 3 Einzelrufnumrmer (MSM) 1SDM Extern 33 @33 iPhone) B

Benutzereinstellungen Seite: 1, Objekte: 1-3

Gruppen & Teams

Abb. 177: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung

elmeg hybird 120: Signalisierung einer bestimmten Rufnummer bei ausge-
henden Verbindungen

Im Ment Gehende Rufnummer wahlen Sie die Rufnummer fiir den Benutzer aus, die bei
ausgehenden Verbindungen beim externen Gesprachspartner angezeigt werden soll

Wenn bei einem gehenden Gespéch der ferne Teilnehmer nicht die Rufnummer sehen soll,
die dem eigenen Anschluss zugeordnet ist, kann hier eine der auf dem System konfigurier-
ten Rufnummern fir die Anzeige ausgewahlt werden. Wird keine Rufnummer festgelegt,
sendet das System keine Rufnummer zum Provider mit.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33
(iPhone)> @ -> Gehende Rufnummer -> Interne Rufnummer <33> ->@.

\_Konfiguration speichern’ Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Grundeinstellungen  Rufnummern  Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf | Berechtigungen
b (3ehends Rufnummar

Externe Anschliisse

Interne RufnL

Benutzereinstellungen i EE TR (U 2
Gruppen & Teams ISDN Extern 333333 |v|
Rufuerteilung

AL (Ubernehmen ) (_Schliegen

Abb. 178: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <User 33 (iPhone)>
@ -> Gehende Rufnummer -> Interne Rufnummer <33> ->@|

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Wahlen Sie bei ISDN Extern die gehende Rufnummer aus, z. B. 333333.

(2) Klicken Sie auf Ubernehmen.

elmeg hybird 120 & Media5-fone: Registrierungstimer fiir VolP-Telefone &n-

Wo ops (Aus



dern

Zur Prifung der erfolgreichen Verbindung zwischen elmeg hybird 120 und VolP-Telefon
muss jedes VolP-Telefon seine Registrierung an der elmeg hybird 120 regelmaBig aktuali-
sieren. Die dafur notwendigen Zeitintervalle werden sowohl in der elmeg hybird 120 als
auch im VolP-Telefon konfiguriert.

Bei einem Smartphone fiihren kurze Registrierungsintervalle zu einer verkirzten Akku-
Laufzeit. Daher werden hierfir langere Intervalle empfohlen.

Zur Einstellung des Registrierungstimers in der elmeg hybird 120 gehen Sie in folgendes
Mena:

(1) Gehen Sie zu VolP -> Einstellungen -> Optionen.

SIP-Provider | Standorte | Codec-Profile | Optionen

Grundeinstalngen

RTP-Port 10000
Endgerate-Registrierungstimer 1200 Sekunden

Erweiterte Einslellungen
C oK ) (__Abbrechen

Abb. 179: VoIP -> Einstellungen -> Optionen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Stellen Sie den Endgeréte-Registrierungstimer auf 1200 Sekunden.
(2) Bestatigen Sie mit OK.

Zur Einstellung des Registrierungstimers im Media5-fone gehen Sie zu:

Mehr -> Einstellungen -> SIP-Konten konfigurieren -> elmeg hybird 120 -> Server ->
Reg. timer (sec) und geben Sie 1200 ein.

Workshops (Auszug)



mpta x en. bitt
Sie in das handbuch fiir weitere
Infromationen.

Andere

i
‘ Reg. timer (sec) 1200

‘ Verwendung rport
- v
Die Einstellung der Registrierungszeit hat
einen grossen Einfluss auf die
Lebensdauer der Batterie. Um eine
langere Lebensdauer der Batterie zu
erreichen kénnen Sie die
registrierungszeit verlangern Bitte
kontaktieren Sie lhre IT Abteilung
und/oder lhren Provider fiir optimale
Intervalle.

elmeg hybird 120 & Media5-fone: Einstellen der Codecs fiir die Sprachiiber-
tragung

In der elmeg hybird 120 kénnen Profile definiert werden, welche die Sprach-Codecs fiir
VolP-Telefon unterstltzen. Die in der Werkseinstellung der elmeg hybird 120 vorkonfigu-
rierten Einstellungen unterstiitzen bereits die App Media5-fone.

Individuelle Einstellungen kénnen durch Hinzufiigen eines neuen Profils vorgenommen
werden.

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Einstellungen -> Codec-Profile -> Neu.

Workshops (Auszu



speichery} SIP-Provider Standorte Codec-Profile Optionen

Basisparameter

I Beschreibung
Codec-Reihenfolge Standard v
G ulaw Aktiviert
GT1 alaw Aktiviert
G729 Aktiviert
G726 (16 Khit's) Aktiviert
G726 (24 Khi's) Aktiviert
G.726 (32 Khit's) Aktiviert
G.726 (40 Khivs) Aktiviert
DTMF Aktiviert
G.726 Codec-Einstellungen “L366  RFC3551 /X420

( OK ) (_Abbrechen |

Abb. 180: VoIP -> Einstellungen -> Codec-Profile -> Neu

In der App Media5-fone kdnnen die Einstellungen fiir die notwendigen Sprach-Codecs und
DMTF in folgendem Bereich vorgenommen werden:

(1) Gehen Sie zu Mehr -> Einstellungen -> SIP-Konten konfigurieren -> elmeg hybird
120 -> Erweitert.

elmeg hybird 120 Erwertert Fertig

DTMF

3
Methode RTP Eingangssignalb... »

NTE Bezahlung 125

y
Medien Optionen

v 3
Codecs Wi-Fi >
Codecs 3G b
iLBC Modus 20 ( ,-; oS
G.729 VAD N 0

Workshops (Auszug)



12 Telefonie - Einbindung eines Smartphones als internes

VolP-Telefon

bintec elmeg GmbH

12.3 Konfigurationsschritte im Uberblick

Smartphone einbinden

Name

Beschreibung

Angezeigte Beschrei-
bung

Passwort fur IP-
Telefonregistrierung

Beschreibung

Interne Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel-

z.B. User 33

lungen -> Benutzer -> <User 33> (iPhone)

-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 33>
-> Grundeinstellungen

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 33>

-> Rufnummern

Nummerierung -> Benutzereinstel-
lungen -> Benutzer -> <User 33>

-> Berechtigungen

Endgeréte -> Andere Telefone ->

VoIP -> Neu

Endgerate -> Andere Telefone ->

VoIP -> Neu

Konfiguration der Smartphone App

Feld
Titel

Benutzername

Passwort

Adresse

Port

Proxy aktivieren

SIP Transport

Menu

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

z.B. iPhone 33

z.B. #33 iPhone

z.B. 1234

z. B. iPhone

33 (#33 iPhone)

Wert

z.B. elmeg hybird
120

z.B. 33

z.B. 1234
z.B.192.168.0.250
5060

Deaktiviert

UDP
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12 Telefonie - Einbindung eines Smartphones als internes

VolP-Telefon

SRTP Anschalten

Mailbox Nummer

Einschreiben MWI

DTMF Methode

Codecs Wi-Fi

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Konfiguration der externen Rufnummer

Externer Anschluss

Rufnummerntyp

Angezeigter Name

Einzelrufnummer (MSN)

Externer Anschluss

Rufnummerntyp

Angezeigter Name

Einzelrufnummer (MSN)

Externer Anschluss

Rufnummerntyp

Angezeigter Name

Einzelrufnummer (MSN)

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Nummerierung -> Externe An-
schliisse -> Rufnummern -> Neu

Signalisierung kommender Rufe

Ausgeschaltet

z.B. 50

Aktiviert

RTP-
Eingangssignalband

G.711 pLaw, G.711

aLaw

ISDN Extern

Einzelrufnummer
(MSN)

z. B. ISDN-Rufnummer
1

z.B. 111111

ISDN Extern

Einzelrufnummer
(MSN)

z. B. ISDN-Rufnummer
2

z.B. 222222

ISDN Extern

Einzelrufnummer
(MSN)

z. B. ISDN-Rufnummer
3

z.B. 333333
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VolP-Telefon

Zuordnung Interne Nummer
Nummerierung -> Rufverteilung ->

Anrufzuordnung -> <111111>

Interne Rufnummer z.B. 40 (Team glo-
Nummerierung -> Rufverteilung -> , _; )

Anrufzuordnung -> <111111>

Zuordnung Interne Nummer
Nummerierung -> Rufverteilung ->

Anrufzuordnung -> <222222>

Interne Rufnummer z.B. 20 (#20)
Nummerierung -> Rufverteilung ->

Anrufzuordnung -> <222222>

Zuordnung Interne Nummer
Nummerierung -> Rufverteilung ->

Anrufzuordnung -> <333333>

Interne Rufnummer z.B. 33 (#33 iPho-
Nummerierung -> Rufverteilung ->

Anrufzuordnung -> <333333>

ne)

Signalisierung einer bestimmten Rufnummer

Feld Menu ' Wert

ISDN Extern Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. 333333
lungen -> Benutzer -> <User 33>
(iPhone) [i:] -> Gehende Rufnum-

mer -> Interne Rufnummer <33> ->

Registrierungstimer an der elmeg hybird 120 &ndern

Endgeréate-Re- VoIP -> Einstellungen -> Optionen z. B. 1200 Sekunden
gistrierungstimer
Registrierungstimer im Media5-fone @ndern

Feld Menu ' Wert

Reg. timer (sec) Mehr -> Einstellungen -> SIP- z.B. 1200
Konten konfigurieren -> elmeg hy-
bird 120 -> Server -> Reg. timer
(sec)

Einstellen der Codecs an der elmeg hybird 120

Codec-Reihenfolge VoIP -> Einstellungen -> Codec- z.B. Standard
Profile -> Neu



Einstellen der Codecs im Media5-fone

Feld Menii Wert

DTMF Methode Mehr -> Einstellungen -> SIP- RTP-
Konten konfigurieren -> elmeg hy- Eingangssignalband
bird 120 -> Erweitert

Codec Wi-Fi Mehr -> Einstellungen -> SIP- z.B. 6.711 upLaw,
Konten konfigurieren -> elmeg hy- G.711 aLaw
bird 120 -> Erweitert

Workshops (Auszug)



Kapitel 13 Telefonie - Anbindung von elmeg-
Telefonen

13.1 Einleitung

Der vorliegende Workshop beschreibt die Integration der elmeg hybird 120 in ein vorhan-
denes Netzwerk. Es wird je ein elmeg IP1x0-Telefon und ein elmeg S5x0-Telefon an der
Anlage in Betrieb genommen.

Variante 1

Im ersten Beispiel wird die Integration der elmeg hybird 120 in ein vorhandenes Netzwerk
mit einem Gateway z. B. bintec RS 232bw beschrieben.

&. Hinweis
In diesem Beispiel muss die DHCP-Server-Funktion der elmeg hybird 120-
Telefonanlage deaktiviert sein.

Variante 1

Offentl.

ISDN SO-2

elmeg hybird 120j
IP-Adresse: 192.168.0.250

ISDN Netz

LANent-o ()
Internes
DSL-Modem

bintec RS 232bw
IP-Adresse: 192.168.0.254
DHCP

DNS

ISDN SO-1

elmeg S560 (MSN 30)

elmeg IP120 (MSN 31)

Abb. 181: Beispielszenario

Voraussetzungen

¢ vorhandenes Netzwerk mit bintec RS232 bw-Gateway, ab Systemsoftware-Version
9.1.2

Workshops (Auszug)
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* ein ISDN-Mehrgerateanschluss (z. B. Telekom)

* eine elmeg hybird 120j ab Systemsoftware-Version 9.1 Rev. 2
* ein elmeg IP120-Telefon ab Firmware-Version 01.00.04

* ein elmeg C560-Telefon ab Firmware-Version 1.400

¢ Anbindung der elmeg hybird 120j an alle Endgeréate (PC, Telefone) und Anschllsse
(ADSL-Splitter und ISDN-NTBA) nach Anschaltplan

* das bintec RS232bw-Gateway wird als DHCP- und DNS-Server im Netzwerk verwendet.

Variante 2

Im zweiten Beispiel wird die Integration der elmeg hybird 120 in ein vorhandenes Netz-
werk mit einem Windows-Server beschrieben.

@ Hinweis

In diesem Beispiel muss die DHCP-Server-Funktion der elmeg hybird 120-
Telefonanlage deaktiviert sein.

Variante 2
ISDN SO-2 Offentl.
elmeg hybird 120j [ ison Bl Shetz
|P-Adresse: 192.168.0.250 -
p—
ISDN SO-1 LAN en1-0 @

Internes

DSL-Modem
I == —

bintec RS 232bw

elmeg S560 (MSN 30) g’r;f\sdresse‘ 192.168.0.254

Windows 2008 Server
IP-Adresse: 192.168.0.200
DHCP

- DNS

elmeg IP120 (MSN 31)

Abb. 182: Beispielszenario

Voraussetzungen

¢ vorhandenes Netzwerk mit Windows 2008-Server und einem bintec RS232bw-Gateway
* ein ISDN-Mehrgerateanschluss (z. B. Telekom)

* eine elmeg hybird 120j ab Systemsoftware-Version 9.1 Rev. 2
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* ein elmeg IP120-Telefon ab Firmware-Version 01.00.04
¢ ein elmeg C560-Telefon ab Firmware-Version 1.400

* Anbindung der elmeg hybird 120j an alle Endgeréate (PC, Telefone) und Anschllisse
(ADSL-Splitter und ISDN-NTBA) nach Anschaltplan

* der Windows-2008-Server wird als DHCP- und primérer DNS-Server im Netzwerk ver-
wendet

¢ das bintec RS232bw-Gateway wird als sekundérer DNS Server im Netzwerk verwendet

* die elmeg hybird 120j wird als Time-Server im Netzwerk verwendet.

Variante 3

Im dritten Beispiel wird die Anschaltung einer elmeg hybird 120j an einem ISDN-
Mehrgeréteanschluss und einem ADSL-Internet-Anschluss unter Verwendung des integrie-
ren ADSL/ADSL2+ Modems beschrieben.

Dabei wird die Provisionierung vom elmeg IP1x0-Telefon mithilfe des internen DHCP-
Servers der elmeg hybird 120 realisiert.

Variante 3

Internes

elmeg hybird 120j DSL-Modem

|P-Adresse: 192.168.0.250
DHCP -
DNS ISDN SO-2 Offentl.

ISDN SO-1 LAN en1-0

S$560 (MSN 30) elmeg IP120 (MSN 31)

Abb. 183: Beispielszenario

Voraussetzungen

¢ ein ADSL/ADSL2+Anschluss (z .B. Telekom)
* ein ISDN-Mehrgerateanschluss (z. B. Telekom)
* eine elmeg hybird 120j ab Version Systemsoftware 9.1 Rev. 2

* ein elmeg IP120-Telefon ab Firmware-Version 01.00.04



* ein elmeg C560-Telefon ab Firmware-Version 1.400

¢ Anbindung der elmeg hybird 120j an alle Endgerate (PC, Telefone) und Anschliisse
(ADSL-Splitter und ISDN-NTBA) nach Anschaltplan

¢ die elmeg hybird 120j wird als DHCP-, DNS- und Time-Server im Netzwerk verwendet.

Zur Konfiguration wird hierbei das GUI (Graphical User Interface) verwendet.

13.2 Konfiguration

13.2.1 Variante 1: Anbindung mit einem Gateway als DHCP-
Server

13.2.1.1 Konfiguration des DHCP-Servers ( bintec RS232bw-Gateway)

Bei der automatischen Konfiguration der elmeg IP-Telefone tbermittelt der DHCP-Server
neben den Standard-DHCP-Optionen die Adresse des Autokonfigurations-Servers. Um die
automatische Konfiguration der elmeg IP1x0-Telefone zu ermdglichen, muss beim DHCP-
Server des Gateways furr den IP-Adressenpool die DHCP-Option 114 (URL) konfiguriert
werden.

Im Auslieferungszustand ist der DHCP-Pool vorkonfiguriert und wird verwendet, wenn kein
anderer DHCP-Server im Netzwerk verfligbar ist.

(1) Gehen Sie zu Lokale Dienste -> DHCP-Server -> DHCP Pool @

DHCP Pool  IP/IMAC-Bindung DHCP-Relay-Einstellungen

Basisparameter

IP-Poolname defpool
Schnitistelle en1-0
IP-Adress bereich [192.168.0.30 -|192.168.0.50
Pool-Verwendung Lokal :
Erweiterte Einstellungen:

Gateway Router als Gateway verwenden :
Lease Time 120 Ninuten

Option Wert
DHCP-Optionen | URL (Provisionierungsserver) |z| |ntlph192158 0.250/eg.

€ oK ) (__Abbrechen )

Abb. 184: Lokale Dienste -> DHCP-Server -> DHCP Pool @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

Workshops (Auszug)
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©)

Bei IP-Poolname kdnne Sie eine beliebige Beschreibung eingeben, z. B. defpool.

Bei Schnittstelle wird die Schnittstelle angezeigt, tiber welche die Adressen an anfra-
gende DHCP-Clients vergeben werden, hier z. B. en1-0.

Im IP-Adressbereich tragen Sie die erste und die letzte IP-Adresse des IP-
Adress-Pools ein, hierz. B. 192.168.0.30-192.168.0.50.

Bei Pool-Verwendung ist ZLokal ausgewahlt. Der DHCP-Pool wird nur fur DHCP-
Anfragen im selben Subnetz verwendet.

Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.
Belassen Sie bei Gateway die Option Router als Gateway verwenden.

Lease Time zeigt an, wie lange eine Adresse aus dem Pool einem Host zugewiesen
werden soll, hier z. B. 120 Minuten.

Bei DHCP-Option klicken Sie auf Hinzufligen und wéhlen Sie URL
(Provisionierungsserver) aus. Mit dieser Option kdnnen Sie einem Client eine
beliebige URL ubermitteln.

Tragen Sie bei Wert die URL der elmeg hybird 120 ein. Diese hat die Form
http://<IP-Adresse der hybird>/eg_prov, z. B. http://192.168.0.250/eg prov.

(10) Bestétigen Sie lhre Angaben mit OK.

13.2.1.2 Erste Schritte fiir Variante 1 (elmeg hybird 120j)

Beim erstmaligen Zugriff auf die Weboberfladche der elmeg hybird 120j (User: admin /
Passwort: admin) werden Sie aufgefordert das Password zu &ndern. AnschlieBend sehen
Sie die Status-Seite des Systems. In der oberen Zeile der Weboberflache schalten Sie bitte
die Sprache von Englisch auf Deutsch um. Wenn der ISDN-Mehrgerateanschluss korrekt
angeschlossen ist, wird der Link-Status der bri-1 -Schnittstelle mit griinen Pfeilen ange-
zeigt.

Q)

Gehen Sie zu System Management -> Status.
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Status

Setunden (_Ubernehmen )

Slabsle Einstelungen Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde(n) 29 Minute(n)
m Dienstag, 11 Sep 2012, 11:54:49
Seriennummer TM1BBA011320009
BOSS-Version V.8.1 Rev. 2 IPSec from 2012/09110 00:00:00

Letzte gespeicherte Konfiguration

Donnerstag, 01 Jan 1970, 01:00:00

Status Nachtbetrieb Aus

Ressourceninformationen

CPU-Nutzung 3%

Arbeitsspeichernutzung 30.3/63.9 MByte (47%)

Speicherkarte Keine Karte verwendet

Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0

Aktive IPSec-Tunnel o/o

Wodule

DSP-Modul SoftCoder (0/4)

DSP-Modul DANUBE (0/5)

Physikalische Schnitistellen

Veerbindungsinformation Link
ent1-0 192.168.0.250 / 255.255.255.0 +,
bri-1 Konfiguriert [T,
s 0 kbitls Downstream | v
0 Kbitis Upstream I

WAN-Schnitistellen

Beschreibung | Verbindungsinformation | Link

Abb. 185: System Management -> Status

Mit Hilfe des Assistenten Erste Schritte kann nun u. a. die IP-Adresse der elmeg hybird

120j angepasst werden.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.




Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein:

Systemname hybird_120j
Standort

Kontakt bintec elmeg

Geben Sie das Kennwort fur den Systemadministrator ein:

Systemadministrator-Passwort

———

listrator-Passwort 1

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus:
Physikalischer Ethernet-Port (LAN) ETH1
LAN-IP-Konfiguration eingeben.

Logische Ethernet-/Bridge-Schnitistelle en10

Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client

IP-Adresse 192.188.0.250
Netzmaske 255.255.255.0

Standard-Gateway-IP-Adresse

192.168.0.254

Feste DNS-Server-Adresse /] Awtiviert

DNS-Server 1 192.168.0.254

DNS-Senver 2 192.168.0.254
0 Warnung! il il ‘geht moi ise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Gerat als DHCP-Server verwenden [ Aktiviert

Grundeinstellungen

Grundeinstellungen H|

Sie kinnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fiir die Integration Ihres
Gerats in das |okale Netzwerk (LAN)
erforderlich sind.

Die folgenden Parameter werden nur zur
Beschreibung lhres Gerats verwendst.
Systemname:

"Systemname” wird beim Zugreifen auf das
Gerat als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header
angezeigt.

Standort:

Installationsort des Geréts.

Kontakt:

Sollte den Verantwortlichen fur das Gerat
auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).

Zum Schutz |hres Gerats vor unberechtigten
Zugriffen wird die Konfiguration sines
Systempassworts fur das Gerat dringend
empfohlen. Im Auslieferungszustand lautet

das Systempasswort admin .

Hier kinnen Sie das Systemadministrator-
Passwort emeut andemn. -

4 v

Abb. 186: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

Erweiterte Einstellungen
(Geben Sie die Einstelungen der Systemzett in:
Manuelle Zeiteinstellung [ Aktiviert
Systemzeit liber Zeitserver aktualisieren  [¥] Aktiviert

pool.ntp.org

Europe/Berlin :

‘Wird das Gateway als Zeitserver fiir LAN-Clients verwendet?

Primarer NTP-Zeitserver
Sekundarer NTP-Zeitserver
Wahlen Sie eine Zeitzone aus:
Zeitzone

System als Zeitserver Aktiviert
Machten Sie sich zu dem Gateway Gber SSH verbinden?

SSH-Dienst aktiv Aktiviert

( OK ) (_ Abbrechen )

Abb. 187: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen -> Erweitere Einstellun-

gen

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Tragen Sie bei Standard-Gateway-IP-Adresse die IP-Adresse des bintec RS232bw-

Gateways ein, hierz: B. 192.168.0.254.
(2) Aktivieren Sie die Option Feste DNS-Server-Adresse.

(3) Bei DNS-Server 1 geben Sie die IP-Adresse des bintec RS232bw-Gateways ein,

Workshops (Ausz
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hierz.B. 192.168.0.254.

(4) Bei DNS-Server 2 tragen Sie ebenfalls die IP-Adresse des bintec RS232bw-
Gateways ein, hierz. B. 192.168.0.254.

(5) Die Option Dieses Gerét als DHCP-Server verwenden muss deaktiviert werden, weil
im Netz bereits ein DHCP-Server vorhanden ist.

(6) Aktivieren Sie die Option Systemzeit liber Zeitserver aktualisieren. Ohne Aktivie-
rung der Option wird die Systemzeit der Anlage nach einer ersten abgehenden Ver-
bindung Uber den ISDN-Mehrgerateanschluss aktualisiert.

(7) Bei Primérer NTP-Zeitserver geben Sie den Domanennamen des Servers an, z. B.
pool.ntp.org.

(8) Aktivieren Sie System als Zeitserver. Dadurch wird die Aktualisierung der Zeit von
elmeg IP-Telefonen gewahrleistet.

(9) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.
Zur Konfiguration des externen ISDN-Ports zum Betrieb am ISDN-

Mehrgeréateanschluss gehen Sie zu Konfiguration des externen ISDN-Ports (Variante 1 -
3) auf Seite 224.

Zur Anbindung eines elmeg S560-Telefons gehen Sie zu Anbindung eines elmeg
S560-Telefons (Variante 1 - 3) auf Seite 226.

Zur Anbindung eines elmeg IP120-Telefons siehe Anbindung eines elmeg
IP120-Telefons (Variante 1 - 3) auf Seite 231.

13.2.2 Variante 2: Anbindung mit einem Windows-Server als
DHCP-Server

13.2.2.1 Konfiguration der DHCP-Option im Windows 2008-Server

Bei der automatischen Konfiguration der elImeg IP-Telefone tUbermittelt der DHCP-Server
neben den Standard DHCP-Optionen die Adresse des Autokonfigurations-Servers. Der
DHCP-Server verwendet die DHCP-Option 114, um dem elmeg IP-Telefon eine URL zu
Ubermitteln. Diese Option kann kann im Windows 2008 DHCP-Server angelegt werden.

(1) Gehen Sie zu Server-Manager -> DHCP-Server -> windows 2008 -> IPv4.

(2) Klicken Sie auf die Option Vordefinierte Optionen einstellen...
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Features Alle Bereiche abstimmen...
Diagnose ) Vordefinierte Optionen einstellen...
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] Sneicher Arncirht v |

Abb. 188: Server-Manager -> DHCP-Server -> windows 2008 -> IPv4

Im Kontextmen( Vordefinierte Optionen und Werte klicken Sie auf Hinzufiigen, um
eine neue DHCP-Option zu erstellen.
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Abb. 189: Vordefinierte Optionen und Werte

(1) Bei Name kénnen Sie eine beliebige Bezeichnung eintragen, z. B. URL for Elmeg
Auto-Provisioning.

(2) Fur die automatische Konfiguration der elmeg-Telefone muss der Datentyp Zei-
chenfolge ausgewdahlt werden.

(3) Bei Code geben Sie die DHCP-Option 114 ein.

(4) Geben Sie eine beliebige Beschreibung fiir die DHCP-Option ein, z. B. DHCP Opti-

on 114 for Elmeg Auto-Provisioning.
(5) Bestatigen Sie mit OK.
AnschlieBend kann flr die neu angelegte DHCP-Option eine URL

(Autokonfigurations-Adresse der elmeg hybird-Telefonanlage) hinterlegt werden. Diese
URL wird dem IP-Telefon zur automatischen Konfiguration per DHCP mitgeteilt.

Gehen Sie zu Server-Manager -> DHCP-Server -> windows 2008 -> IPv4 -> Bereich
DHCP -> Bereichsoptionen.

Workshops (Auszug)
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Abb. 190: Server-Manager -> DHCP-Server -> windows 2008 -> IPv4 -> Bereich DHCP ->
Bereichsoptionen

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Klicken Sie auf Optionen Konfigurieren. In diesem Menu kénnen die gewiinschten
DHCP-Optionen aktiviert und deren Inhalte konfiguriert werden.

(2) Fur das Auto-Provisioning der elmeg IP-Telefone muss die bereits angelegte Option
114 aktiviert werden.

(3) Tragen Sie unter Zeichenfolgenwert die URL der elmeg hybird 120
http://192.168.0.250/eg_prov/ ein.

(4) Bestatigen Sie mit OK.

13.2.2.2 Erste Schritte flr Variante 2 (elmeg hybird 120j)

Auf der Statusseite des Systems sehen Sie, ob der ISDN-Mehrgerateanschluss korrekt an-
geschlossen ist. Der Link-Status der bri-1-Schnittstelle wird dann mit einem griinen Pfeil
angezeigt.

Workshops (Auszu



(1) Gehen Sie zu System Management -> Status.

Konfiguration speichern:

| setunden (_Ubernehmen )
Status e
Slohele Einatelungen Uptime 0 Tag(e) 0 Stunde{n) 29 Minute{n)
i im Dienstag, 11 Sep 2012, 11:54:49
Bridge-Gruppen Seriennummer TM1BBA011320009
::"n:':’"’“"" s BOSS-Version V.9.1 Rev. 2 IPSec from 201210910 00:00:00
:anﬁ';mi Letzte gespeicherte Konfiguration Donnerstag, 01 Jan 1970, 01:00:00
Status Nachtbetrieb Aus
Ressourceninformationen
CPU-Nutzung 3%
Arbeitsspeichernutzung 30.3/63.9 MByte (47%)
Speicherkarte Keine Karte verwendet
Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc... ) 0
Aktive IPSec-Tunnel o/0
Wodule
DSP-Modul SoftCoder (0/4)
DEP-Modul DANUBE (015)
Physikalische Schnittstellen
Schittstelle Verbindungsinformation | Link
en1-0 192.168.0.250 / 255.255 255.0 +)
bri-1 Konfiguriert a
G [} kbitis Downstream | .
0 Kbitis Upstream If
WAN-Schnittstellen
Beschreibung | Verbindungsinformation | Link

Abb. 191: System Management -> Status

AnschlieBend missen im Assistenten Erste Schritte folgende Optionen eingestellt wer-
den:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.

rkshops (Au



Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein:

Systemname hybird_120j
Standort

Kontakt bintec elmeg

Geben Sie das Kennwort fur den Systemadministrator ein:

Systemadministrator-Passwort

———

listrator-Passwort 1

Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus:
Physikalischer Ethernet-Port (LAN) ETH1
LAN-IP-Konfiguration eingeben:

Logische Ethernet-/Bridge-Schnitistelle en10

Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client
IP-Adresse 192.188.0.250
Netzmaske 255.255.255.0

Standard-Gateway-IP-Adresse

192.168.0.254

Feste DNS-Server-Adresse /] Awtiviert

DNS-Server 1 192.168.0.200

DNS-Senver 2 192.168.0.254
° Warnung! il ‘geht moi ise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Geral als DHCP-Server verwenden | [ Aktiviert

Grundeinstellungen

Grundeinstellungen H|

Sie kdnnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fiir die Integration Ihres
Gerats in das |okale Netzwerk (LAN)
erforderlich sind.

Die folgenden Parameter werden nur zur
Beschreibung lhres Gerats verwendst.
Systemname:

"Systemname” wird beim Zugreifen auf das
Gerét als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header
angezeigt.

Standort:

Installationsort des Geréts.

Kontakt:

Sollte den Verantwortlichen fur das Gerat
auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).

Zum Schutz |hres Gerats vor unberechtigten
Zugriffen wird die Konfiguration sines
Systempassworts fur das Gerat dringend
empfohlen. Im Auslieferungszustand lautet

das Systempasswort admin

Hier kinnen Sie das Systemadministrator-
Passwort emeut andemn. -

4 v

Abb. 192: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

Erweiterte Einstellungen
(Geben Sie die Einstelungen der Systemzett in:
Manuelle Zeiteinstellung [ Aktiviert
Systemzeit liber Zeitserver aktualisieren  [¥] Aktiviert

pool.ntp.org

Europe/Berlin :

‘Wird das Gateway als Zeitserver fiir LAN-Clients verwendet?

Primarer NTP-Zeitserver
Sekundarer NTP-Zeitserver
Wahlen Sie eine Zeitzone aus:
Zeitzone

System als Zeitserver Aktiviert
Machten Sie sich zu dem Gateway Gber SSH verbinden?

SSH-Dienst aktiv Aktiviert

( OK ) (_ Abbrechen )

Abb. 193: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen -> Erweitere Einstellun-

gen

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Tragen Sie bei Standard-Gateway-IP-Adresse die IP-Adresse des bintec RS232bw-

Gateways ein, hierz: B. 192.168.0.254.
(2) Aktivieren Sie die Option Feste DNS-Server-Adresse.

(3) Bei DNS-Server 1 geben Sie die IP-Adresse des Windows-Server ein, hier z. B.

Workshops (Ausz
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13 Telefonie - Anbindung von elmeg-Telefonen

192.168.0.200.

Bei DNS-Server 2 tragen Sie die IP-Adresse des bintec RS232bw-Gateways ein,
hierz.B. 192.168.0.254.

Die Option Dieses Gerat als DHCP-Server verwenden muss deaktiviert werden, weil
im Netz bereits ein DHCP-Server vorhanden ist.

Aktivieren Sie die Option Systemzeit liber Zeitserver aktualisieren. Ohne Aktivie-
rung der Option wird die Systemzeit der Anlage nach einer ersten abgehenden Ver-
bindung Uber den ISDN-Mehrgerateanschluss aktualisiert.

Bei Primarer NTP-Zeitserver geben Sie den Domanennamen des Servers an, z. B.
pool.ntp.org.

Aktivieren Sie System als Zeitserver. Dadurch wird die Aktualisierung der Zeit von
elmeg IP-Telefonen gewahrleistet.

Bestéatigen Sie lhre Angaben mit OK.

Zur Konfiguration des externen ISDN-Ports zum Betrieb am ISDN-
Mehrgeréateanschluss gehen Sie zu Konfiguration des externen ISDN-Ports (Variante 1 -
3) auf Seite 224.

Zur Anbindung eines elmeg S560-Telefons gehen Sie zu Anbindung eines elmeg
S560-Telefons (Variante 1 - 3) auf Seite 226.

Zur Anbindung eines elmeg IP120-Telefons siehe Anbindung eines elmeg
IP120-Telefons (Variante 1 - 3) auf Seite 231.

13.2.3 Variante 3: Anbindung mit integriertem DHCP-Server

13.2.3.1 Erste Schritte fiir Variante 3 (elmeg hybird 120j)

Wenn die ADSL-Schnittstelle und der ISDN-Mehrgerateanschluss korrekt angeschlossen
sind, wird der Link-Status beider Schnittstellen auf der Statusseite des Systems mit griinen
Pfeilen angezeigt.

(1) Gehen Sie zu System Management -> Status.



Konfiguration speichern’

Status

Automatisches Aktualisisrungsinteryall |60

Sekunden (_Ubernehmen )

onen

Globale Einstellungen
Kennziffern

Uptime

2 Tag(e) 22 Stunde(n) 42 Minute(n)

Systerndatum

Sonntag, 25 Jan 2004, 23:56:08

Bridge-Gruppen
ativer Zugriff

Serignnummer

TM1BBA011320006

BOSE-version

V.9.1Rev. 2 IPSec from 2012/08/31 00:00:00

Letzte gespeicherte Konflguration

Dienstag, 12 Jun 2012, 15:57:49

Status Machibetrieb Aus
Ressourceninformetionen

CPU-Nutzung 0%
Arheitsspeichernutzung 30.3/63.9 MByte (47%)
Speicherkarte Keine Karte verwendet
Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc__) []

Aktive IPSec-Tunnel 00

Maclule

DSP-modul SoftCoder (0/4)
DSP-modul DANUBE {0/5)

Physikalische Schnittstellen

“erbindungsinformation Link
enl-0 192.168.0.250/ 255.255.255.0 [+]
bri-1 Konfiguriert o]
ADSL 3456 Kbit's Downstream 2}

448 kbit/s Upstream

WAN-Schnitstelen

Beschrsloung

erbindungsinformation

Link

Abb. 194: System Management -> Status

Folgende Optionen miissen im Assistenten eingestellt werden:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.
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Konfiguration

Erste Schritte

Grundeinstellungen

‘Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein:

Systemname hybird_120j
Standort
Kontakt bintec elmeg

‘Geben Sie das Kennwort fur den Systemadministrator ein.

‘Systemadministrator-Passwort bestatigen  |ee.

‘Systemadministrator-Passwort

.
Wahlen Sie den physikalischen Ethernet Port fur die LAN-Verbindung aus:
Physikalischer Ethernet-Port (LAN) ETH1
LAN-IP-Konfiguration eingeben:

Logische Ethemet-Bridge-Schnittstelle en10

Adressmodus @ statisch ) DHCP-Client

IP-Adresse 192.168.0.250
Netzmaske 255.255.255.0
0.00.0

Feste DNS-Server-Adresse [l Aktiviert

(1] i geht méglicherweise beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

Wird dieses Gerét als DHCP-Server verwendet?

‘Standard-Gateway-IP-Adresse

Dieses Gerat als DHCP-Server verwenden V] Aktiviert
Provisionierungsserver elmeg VolP [ Aktiviert

192.168.0.10 -
192.168.0.30

IP-Adressbereich

Grundeinstellungen

Sie kénnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fir die Integration lhres
Gerats in das lokale Netzwerk (LAN)
erforderlich sind.

Die folgenden Parameter werden nur zur
Beschreibung lhres Gerats verwendet.
Systemname:

"Systemname” wird beim Zugreifen auf das
Gerat als Login-Prompt oder
Konfigurationsschnittstellen-Header
angezeigt.

Standort:

Installationsort des Gerats.

Kontakt:

Sollte den Verantwortlichen fur das Gerat
auflisten (E-Mail-Adresse wird empfohlen).

Zum Schutz Ihres Gerats vor unberechtigten
Zugriffen wird die Konfiguration eines
Systempassworts fiir das Gerat dringend
empfohlen. Im Auslieferungszustand lautet

das Systempasswort admin

Hier kinnen Sie das Systemadministratar-
Passwort emeut &ndern. -

Abb. 195: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

Erweiterte Einstellungen

Geben Siz diz Einstellungen der Systemzeit ein

Manuglle Zeiteinstellung [T Aktiviert

‘Systemzeit Uber Zeitserver aktualisieren Aktiviert

pool ntp.org
Wahlen Sie eine Zeitzone aus:

Zeitzone Europe/Berlin j

‘Wird das Gateway als Zeitserver fir LAN-Clients verwendet?

Primarer NTP-Zeitserver

‘Sekundarer NTP-Zeitserver

System als Zeitserver [¥] Aktiviert
Mbchten Sie sich zu dem Gateway iiber SSH verbinden?

SSH-Dienst aktiv [¥] Aktiviert

€ OK ) (__Abbrechen )

Abb. 196: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen -> Erweitere Einstellun-

gen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Aktivieren Sie die Option Dieses Gerit als DHCP-Server verwenden.

(2) Aktivieren Sie die Option Provisionierungsserver elmeg VolP . Dadurch wird die DH-
CP-Option 114 (URL) dem IP-Adresspool zugewissen, was fir die Provisionierung




von elmeg IP-Telefonen erforderlich ist.

(3) BeilP-Adressbereich geben Siez. B. 192.168.0.10 - 192.168.0.30 ein. Der
IP-Adressbereich kann je nach Bedarf angepasst werden.

(4) Aktivieren Sie die Option Systemzeit liber Zeitserver aktualisieren. Ohne Aktivie-
rung der Option wird die Systemzeit der Anlage nach einer ersten abgehenden Ver-
bindung tber den ISDN-Mehrgerateanschluss aktualisiert.

(5) Bei Primérer NTP-Zeitserver geben Sie den Domanennamen des Servers an, z. B.
pool.ntp.org.

(6) Aktivieren Sie System als Zeitserver. Dadurch wird die Aktualisierung der Zeit von
elmeg IP-Telefonen gewéhrleistet.

(7) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

13.2.3.2 Konfiguration des Internetzugangs (elmeg hybird 120j)

Uber den Assistenten Internetzugang kann die Internetverbindung in wenigen Schritten
eingerichtet werden. Gehen Sie dazu in folgendes Mendi:

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu.
(2) Wabhlen Sie bei Verbindungstyp Internes ADSL-Modem aus.

(3) Kilicken Sie auf Weiter, um eine neue Internetverbindung zu konfigurieren.

(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fir die Verbindung ein.

Internetverbindungen

~|
F— T ISP-Daten fiir internes B
Fecireibing =0 VDSLJADSL-SHDSL-Modem
Wishlen Sie aus dar Lists lhren Internstdienstanbister (1I5P) aus:

michten. Diese werden landerspezifisch
(Land) zur Auswshl angeboten. Aulerdem
haben Sie die Maglichkeit, ihren ISP
benutzerdefiniert dber das erdorderliche
Yerbindungsprotokoll PPPoE (PPP over
Ethermet), PPPoA (PPF aver ATM), ETHoA
(Ethernet aver ATM) oder IPoA (IP over ATh)

...... #rmeian USklnn Qia hiaem din L

C OK ) (_ Abbrechen

; Fir den Internetzugang missen Sie eine
Tvp IV”’dEﬂ"‘E" ¥ “erbindung mit lhrern Intemet Service Provider |
Land N (ISP herstellen
an Brman v
Y Folgen Sie den Anweisungen lhres Anbisters!
Geben Sie eine Beschreibung fir die
i Geben Sie die Authertitizierungsdaten fir hr Internetkorto ein: Internetverbinduny ein.
i Anschlusskennun 000123456789 " .
; 4 Sie kannen einen der vordefinierten ISPs
= T-Online Murmmer 112333445566 auswahlen oder eine benutzerdefinierte
I Intemetverbindung festlegen. Abhangig vom
Mitbenutzerummer 0001 gewahlten ISP oder dem henutzerdefinierten
i “erbindungsprotokoll sind verschisdene
T | oo erancioas an T
= Wyahlen Sie die Option Vordefiniert aus,
i Irnrmer aktiv [ aktiviert wenn Sie einen vordefinierte ISP auswahlen

Abb. 197: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen -> Neu
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Gehen Sie folgendermafBen vor, um die Internetverbindung z. B. der Deutschen Telekom
einzurichten:

(1) Bei Beschreibung geben Sie z. B. Telekom ein.

(2) Wahlen Sie als Land Germany aus.

(3) Beilnternet Service Provider wéhlen Sie Telekom aus.
(

4) Bei Anschlusskennung tragen Sie die 12-stellige Nummer laut Telekom Auftragsbe-
statigung ein, z. B. 0001234567809.

(5) Als T-Online Number tragen Sie die 12-stellige Nummer laut Telekom Auftragsbestéa-
tigung ein, z. B. 1122334455¢66.

(6) Tragen Sie die 4-stellige Mitbenutzernummer ein, z. B. 0001.

(7) Geben Sie bei Passwort das persoénliche Kennwort laut Telekom Auftragsbestétigung
ein, z. B. supersecret.

(8) Aktivieren Sie den Verbindungsmodus Immer aktiv.

(9) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

&. Hinweis

Andere Service Provider erfordern andere, oftmals einfachere, Zugangsdaten, Die
Maske fir die Eingabe andert sich entsprechen der Provider-Auswahl.

Nachdem die Internetverbindung aufgebaut wurde, zeigt der Verbindungsstatus bereits
einen grinen Pfeil. Auf der Statusseite des Systems kann der Zustand der WAN-
Schnittstelle ebenfalls kontrolliert werden.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen.



Konfiguration speichern

Erste Schritte
Internetzugang

VPH
PBX

Liste konfigurierter Internetverbindungen:
Beschreibung Typ
Telekom PPP over Ethernet

Internetverbindungen

@

2]

Internetverbindungen

Sie werden vom Assistenten durch die
erforderlichen Konfigurationsschritte fir die
Verbindung des LANs mit dem Internet
begleitet.

Beachten Sie bitte, dass die TCP/IP-
Einstellungen lhres PCs im lokalen Netzwerk
angepasst werden missen. Die folgenden
IP-Einstellungen missen auf lhrem PC
geandert werden.

* Standardgateway: Lokale IP-Adresse
Ihres Gerats

* Bevorzugter DNS-Server: Lokale
IP-Adresse lhres Gerats

Wichtig: Ist bereits sin DNS-Server im lokalen
MNetzwerk enthalten, sollte dieser als
DNS-Server auf dem Gerét konfiguriert sein.
Hier werden alle konfigurierten
Internetverbindungen mit der Beschreibung
(MName oder Interface), dem Verbindungstyp
(Typ) sowie der aktuelle Status aufgefihrt.
Mithilfe van Neu kannen Sie weitere
Internetverbindungen hinzufiigen.

Mithitfe von 2] kannen Sie Einstellungen ggf.
andern.

Ll r

Abb. 198: Assistenten -> Internetzugang -> Internetverbindungen

13.2.4 Konfiguration des externen ISDN-Ports (Variante 1 - 3)

Im Auslieferungszustand ist die elmeg hybird 120j fiir den Betrieb an einem ISDN-
Anlagenanschluss vorbereitet. Damit die elmeg hybird 120j an lhrem ISDN-
Mehrgerateanschluss funktioniert, muss uber den Assistent PBX zuerst der vorkonfigurier-

te ISDN-Anlagenanschluss geléscht werden. Durch Betétigen der Schaltflache wird das

jeweilige Listenelement geléscht.
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Konfiguration speichern

Erste Schritte
Ansichi 20 [lmSBlE @
N Name Verbi P Ports  Status
01 I1SDN Extern /ISDN (P-P) suz2 |©

VPN
PBX

Seite: 1, Objekte: 1-1

PBX - Anschlussiibersicht

Mithilfe dieses Assistenten werden Sie durch
alle Einstellungen gefihrt, die zur Einrichtung
und Konfiguration eines analogen, ISDN- oder
VolP-Anschlusses erforderlich sind.

In der Ubersicht werden Ihnen alle bereits
konfigurierten Anschllisse angezeigt.
Aufgefithrt sind der Name des Anschlusses,
der Verbindungstyp (ISON, ISDN (P-P),
SIP-Pravider, SIP-Pravider (Durchwahl) oder
FX0), die verwendeten Ports (Slot oder
Providername) sowie der aktuelle Status.
Durch Betatigen der Schaltfiache [ wird das
Jjeweilige Listenelement geldscht.

Withilfe von 2] kann ein bestehender Eintrag
bearbeitet werden.

Zum Hinzufiigen eines Anschlusses klicken
Sie auf Meu_ Folgen Sie dann den
Anweisungen. Nach der Konfiguration des
neuen Anschlusses wird die Liste erneut
aufgerufen, und Sie kannen weitere
Anschlisse einrichten.

Abb. 199: Assistenten -> PBX -> Anschliisse

Zum Hinzufugen eines ISDN-Mehrgerateanschlusses klicken Sie auf Neu.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Neu.

(2) Wabhlen Sie bei Verbindungstyp 75DN aus.

(3) Kilicken Sie auf Weiter, um einen ISDN-Mehrgerateanschluss hinzuzufiigen.

(4) Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten flr die Verbindung ein.




Anschlusse

Erste Schritte =
% Internetzugang A
ISDN-Einstellungen PBX - .
ISDN-Anschlusskonfiguration
Name ISDN-P-MP-1

PBX
. Geben Sie die erforderlichen Daten fir das
; il Mehrgerdteanschiuss Szenario eines ISDN-Mehrgerateanschlusses
= Name:

; b sz i Geben Sie zur besseren Wiedererkennung

eine Beschreibung fur den Anschluss ein.
; Anschlussart: =
_ Rufnummern Hier ist Mehrgerateanschluss durch lhre
_ Einzelrufaummer (WSH) Angezeigter Name :;whemge Auswahl fest eingetragen.
o | = 'orts:
; [se7s64 [01-15DN-Exem L Mittels Hinzufiigen kann hier ein neuer
_ Einzelrufiummer (MSN)  [587848 [0215DN-Extern i externer Porteintrag erzeugt werden. Wahlen
= | - Sie anschlieBend den zu verwendenden
 Wireless LAN Controller v [5e3608 [03-isDn-Bxtern (] Modul-Slot aus.
_ Einzelrufnummer (MSN):
= | Mithilfe von Hinzufiigen kinnen Sie hier
; Berechtigungsklasse MSNs fir einen Mehrgerateanschluss und =
; einen Namen eintragen. Dieser Name wird fiir
= Berechtigungsklasse diese Rufnummer im Display des angerufenen
; Berechtigungsklasse CoS Default : ] Systemtelefons angezeigt.
_ Berechtigungsklasse:
E Anhand eines Klicks auf Hinzufiigen wird
_ dem Anschluss eine Berachtigungsklasse
_ zugeordnet. Standardmaiig konnen Sie hier
E L F—T— 3

Abb. 200: Assistenten -> PBX -> Neu -> Weiter

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei Name geben Sie zur besseren Wiedererkennung eine Beschreibung fiir den An-
schluss ein, z. B. ISDN-pP-MP-1.

—

2) Die Anschlussart Mehrgerdteanschluss ist durch lhre vorherige Auswahl fest ein-
getragen.

—

3) Bei Ports klicken Sie auf Hinzufiigen und wéahlen Sie den Eintrag 5/U2 aus. Der Port
entspricht dem zweiten ISDN-Port der elmeg hybird 120j.

—

4) Kilicken Sie auf Hinzufliigen und tragen Sie die Einzelrufnummer (MSN) und den an-
gezeigten Namen fur alle externen Mehrfachrufnummern ein, z. B. 587564 und
01-ISDN-Extern, 587849 und 02-ISDN-Externund 588608 und
03-ISDN-Extern.

—

5) Bei Berechtigungsklasse klicken Sie auf Hinzufligen und wéhlen Sie die Berechti-
gungsklasse CoS Default aus. Bei Standardkonfiguration der elmeg hybird 120 /
hybird 130 gehdren alle vordefinierten Benutzer zur Berechtigungsklasse CoS
Default.

—

6) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

13.2.5 Anbindung eines elmeg S560-Telefons (Variante 1 - 3)

Bei der elmeg hybird 120j sind im Auslieferungszustand bereits vier Benutzer flir System-




SchlieBen Sie das elmeg S560-Telefon an den ersten ISDN-Port der elmeg hybird 120j
an. Angeschlossene Systemtelefone werden von der elmeg hybird 120j automatisch er-
kannt und aufgelistet.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon.

AmnleO—pmsananﬂ Keine [[geich [l Los
Beschreiung ~  Telefontyp | SchniftstelleStandort | Seriennummer interne Link Status | Lizenz Zuordnung

jss0 s01 |PSEDDBO 11370095 | o lom Gl
Sette: 1, Objekte: 1-1

(_Ubernehmen Neu

| Andere Telefone ]

Abb. 201: Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon

Nehmen Sie nun die grundlegenden Einstellungen des Systemtelefons vor.

(1) Gehen Sie zu Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon E| -> Allge-
mein.

Workshops (Auszug)



Telefon Telefon-1, Typ:S560, 1. Rufnummer:30

-l Einstellungen | Tasten | Gersteinfos |
Grundeinstelungen

Beschreibung ITe\efnnf1
elmeg-Systemtelefone © 1SDNIUPN 1P
Telefontyp
[sse0 T~
Schnitstelle
Serignnummer P56DDB011370095
Rufnummerneinstellungen
MSN Rufnummer/Benutzer
i 30 (#30) [+
Interne Rufnummern 2 Keine Rufnummer ausgewahlt |;|
3 Keine Rufnummer ausgewahit |;|

Teilnehmer

Tastenerweiterung Modul 1 @ HNicht vorhanden ) T500
Tastenerweiterung Modul 2 @ HNichtvorhanden = T500
Tastenerweiterung Modul 3 @ HNichtvorhanden = T500

Erweiterte Einstellungen
(_Ubernehmen ) (_ Zuriick )

Abb. 202: Endgeréte -> elmeg-Systemtelefone -> Systemtelefon E -> Allgemein

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1)  Zur besseren Ubersicht geben Sie eine Beschreibung fiir das Telefon ein, z. B. Te-
lefon-1.

(2) Wabhlen Sie die Interne Rufnummer fir das Endgerét aus, z. B. 30 (#30).

(3) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit Ubernehmen.

Die Einstellungen werden zum elmeg S560-Telefon Ubertragen. Damit ist das Telefon fur
abgehende Telefonate betriebsbereit.

Im n&chsten Schritt wird der Benutzer lhres Systems konfiguriert. Gehen Sie dazu in fol-
gendes Mend:

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> @ -> Gr-
undeinstellungen.

orkshops (Auszug)



Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf

User 30

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Externe Anschiisse Name Mustermann-30
Benutzereinstellungen Beschreibung SysTel 30
Gruppen & Teams.
Rufverteilung Externe Rufnummern
Rufnummer [HSNﬂ
Mobilnummer
[7] Zugriff iiber Systemtelefon
Rufnummer (HSN]:I
Rufnummer privat
[ Zugriff iiber Systemtelefon
E-Mail-Adresse
Berechtigungsklasse
Standard CoS Default ||

Optional CoS Default j
MNacht CoS Default :

Weiters Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) [7] Aktiviert

(_Ubernehmen ; ( Zuriick )

Abb. 203: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> @ -> Grundeinstel-
lungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Zur besseren Ubersicht kann ein Name des Benutzers vergeben werden, z. B. Mus-
termann-30.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Im Untermenid Rufnummern kann an den Teilnehmer mit der internen Rufnummer 30 zur
besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> @ -> Ruf-
nummern.

Benutzer | Berechtigungsklassen | Parallelruf

Mustermann-30

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Externe Anschlusse Interne Syst

Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 30 lustermann-30 i
Sruppen & Yeoms

Rufverteilung

(_Ubernehmen ) (_ Zuriick )

Abb. 204: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> @ -> Rufnummern

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

rkshops (Au
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(1) Geben Sie bei Angezeigte Beschreibung den Namen des Benutzers ein, z. B. Mus-
termann-30.

(2) Setzen Sie den Haken bei der Option System-Telefonbuch . Der konfigurierte Name
und die entsprechende interne Rufnummer werden ins System-Telefonbuch der Anla-
ge Ubernommen.

(3) Bestétigen Sie Ihre Angaben mit Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Unterment Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flr diesen Benutzer bei ausgehenden Gespréchen signalisiert werden soll. Wah-
len Sie hier eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

&. Hinweis

Wenn fiir die interne Rufnummer keine externe Rufnummer festgelegt ist, werden ab-
gehende externe Anrufe mit der ersten Rufnummer des Mehrgeréteanschlusses signa-
lisiert.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> [ -> Ge-
hende Rufnummer <30> .

Honfiguration speicherty Benutzer |Berechtigungsklassen | Parallelruf
Assistenten -

Systemverwaltung -

Physikalische hd Mustermann-30
Schnittstellen q N .
Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf | Berechtigungen
VolP -

Gehende Rufnummer
Nummeriery

Interne Rufn.

a0 Gehende Rufnummer

ISDM-P-MP-1 367564 v |

Endgerate hd Ubernehmen Schliefen
Annufkontrolle -

Rufverteilung

Abb. 205: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 30> [F;] -> Gehende Ruf-
nummer <30>

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei ISDN-Extern wahlen Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern
(MSN) aus, z. B. 587564.

(2) Bestéatigen Sie mit Ubernehmen.
Im n&chsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d. h. Festlegung mit
welcher externen Rufnummer der Benutzer Mustermann-30 erreichbar ist.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung .



Anrufzuordnung Abwurf bei Falschwahl

Grundsinstallungen

01_ISDMN-Extern 587564

Externer Anschluss sz

Zuordnung Interne Mummer v
Externe Anschliisse
Benutzersinstellungen Einstellungen interne Rufnummer und Abwurt
Gruppen & Teams Interne Rufurmmer 30 (Mustermann-30) v
Rufverteilung

C oK ) (__Abbrechen )

Abb. 206: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung @

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Wahlen Sie bei Zuordnung Interne Rufnummer aus.

(2) BeiInterne Rufnummer wéahlen Sie 30 (Mustermann-30) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

Ergebnis:

Anrufzuordnung Abwurf bei Falschwahl

AnslchtlZU pro sete ][] Fitem ml Keine E| gleich = Los)
(MSN) Name R ntyp Externer Anschiuss Zuordnung
587564 01-1SDN-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 30 (Mustermann-30) @
587849 02-1SDN-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 @
Externe Anschlisse 588608 03-ISDN-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 &
Benutzereinstellungen Selte: 1, Objekte: 1-3

Gruppen & Teams
fverteilung

Abb. 207: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung

13.2.6 Anbindung eines elmeg IP120-Telefons (Variante 1 - 3)

Nachdem das elmeg IP120-Telefon, wie im Anschaltplan gezeigt, angebunden wurde,
startet die automatische Erkennung des Telefons. Im Anschluss daran werden alle neu er-
kannten elmeg IP1x0-Telefone in der elmeg hybird 120j-Konfigurationsoberflache gelis-
tet.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> elmeg-Systemtelefone -> elmeg IP1x.

Workshops (Auszu



Systemtelefon | elmeg IP1x

AnsmhpmSerte Fittern v\l Keine E" gleich I @
Lizenz
MAC-Adresse Interne Rufnummern Zuletzt gesehen e

Sette: 1

Ansmmlzﬂ o setel || Fitern ] Keiner leich
elmeg-Systemtelefone " "I E" g EI @
Andere Telefone Gerdt MAC-Adresse URL Zuletzt gesehen
bersicht elmeg IP120 Tc2f80:20:84:a1 192.168.0.11 06.00.2012, 15:13:07 @

Seite: 1, Objekte: 1-1

{_Ubernehmen J Neu

Abb. 208: Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> elmeg IP1x

Im n&chsten Schritt wird das automatisch erkannte elmeg IP120-Telefon einem Benutzer
bzw. einer lokalen Rufnummer zugeordnet.

(1) Gehen Sie zu Endgeréte -> elmeg-Systemtelefone -> elmeg IP1x @

Systemtelefon elmeg IP1x

Neues Telefon, Typ:elmeg IP120
Grundeinstelungen

Beschreibung Telefon-2
Standort [Lan
elmeg-Systemtelefone MAC-Adresse Tc:2:80:20:84:a1
Andere Telefone 192.168.0.11
IPIMAC-Bindung
Aktiviert
Rufnummerneinstelungen
Interne Rufnummer
Interne Rufniummern @)= ]

Erweiterte Einstellungen
( OK ) (_Abbrechen

Abb. 209: Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> elmeg IP1x @

Gehen Sie folgendermal3en vor:
(1) Geben Sie eine Beschreibung flr das Telefon ein, z. B. Telefon-2.

(2) Wahlen Sie fir ein lokales Endgerat den vordefinierten Standort AN aus. Dadurch
wird der Betrieb eines elmeg IP120-Telefons aus dem eigenem Netzwerk ermdglicht.

(3) Fur Variante 3 aktivieren Sie die Option IP/MAC-Bindung. Mit dieser Option wird die
angezeigte IP-Adresse fir dieses Endgerat reserviert. Flr den reibungslosen Betrieb
von elmeg IP1xO0 ist die Aktivierung der Option zwingend erforderlich. In den Varian-
ten 1 und 2 ist die Option nicht sichtbar, da ein externer DHCP-Server verwendet wird.

(4) BeiInterne Rufnummern klicken Sie auf Hinzufligen, und wahlen Sie die Rufnum-
mer 31 (#31) aus.

Workshops (Auszu



(5) Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Die Einstellungen werden in der Anlage gespeichert und zum Telefon Ubertragen.

Nach Ubermittiung der Daten zum elmeg IP120-Telefon wird der Status der internen Ruf-
nummer durch einem griinen Pfeil markiert. Damit ist das Telefon an der Anlage betriebs-

bereit.
Ergebnis:
sustemteleton  [SMEgFTX]
Ansndulz‘()—pmSeianemnl Keine |;|| gleich E_@
Beschreibung Schnittstelle/Standort MAC-Adresse Interne Rufnummern Zuletzt gesehen ZEE
Telefon-2 LAN TC2r80:20:84:a1 31 0) 07.09.2012, 104957 @&  |1& 2
Seite: 1, Objekte: 1-1

(_Ubernehmen ) Neu

Abb. 210: Endgerate -> elmeg-Systemtelefone -> elmeg IP1x

Im Menl Benutzereinstellungen wird der Benutzer lhres Systems konfiguriert.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> E| -> Gr-
undeinstellungen.

Workshops (Aus



Benutzer | Berechtigungsklassen | Parallelruf

User 31
Grundeinstellungen | Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf | Berechtigungen

Grundeinstelungen

Externe Anschliisse Wt Mustermann-31
Benutzereinstellungen Beschreibung e

Gruppen & Teams
Rulverteilung Externe Rufnummern
Rufnummer (HSN):I
Mabilnummer
Zugriff iiber Systemtelefon
Rufnummer (HSN):I
Rufnummer privat
Zugriff iiber Systemtelefon
E-Mail-Adresse

Berechtigungskiasse

Standard CoS Default :
Optional CoS Default :
Nacht CoS Default j

Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Aktiviert

(_Ubernehmen ) ( Zuriick )

Abb. 211: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> @ -> Grundeinstel-
lungen

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1)  Zur besseren Ubersicht kann ein Name des Benutzers vergeben werden, z. B. Mus-
termann-31.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit Ubernehmen.
Im Untermenld Rufnummern kann an den Teilnehmer mit der internen Rufnummer 31 zur
besseren Ubersicht ein Name vergeben werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> @ -> Ruf-
nummern.

Benutzer | Berechtigungsklassen | Parallelruf

Mustermann-31

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Interne Rufnummern

Interne Syst

Externe Anschliisse wezei 9
Benutzereinstellungen Interne Rufnummern 31 Mustermann-31 ]
~ Gruppen & Teams
Rufverteilung

(_Ubernehmen ) ( Zurlick )

Abb. 212: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> @ -> Rufnummern

Workshops (Ausz
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Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Geben Sie bei Angezeigte Beschreibung den Namen des Benutzers ein, z. B. Mus-
termann-31.

(2) Setzen Sie den Haken bei der Option System-Telefonbuch . Der konfigurierte Name
und die entsprechende interne Rufnummer werden ins System-Telefonbuch der Anla-
ge Ubernommen.

(3) Bestétigen Sie Ihre Angaben mit Ubernehmen.

AnschlieBend wird im Unterment Gehende Rufnummer festgelegt, welche externe Ruf-
nummer flr diesen Benutzer bei ausgehenden Gespréchen signalisiert werden soll. Wah-
len Sie hier eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern (MSN) aus.

&. Hinweis

Wenn fiir die interne Rufnummer keine externe Rufnummer festgelegt ist, werden ab-
gehende externe Anrufe mit der ersten Rufnummer des Mehrgeréteanschlusses signa-
lisiert.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> [§] -> Ge-
hende Rufnummer <31> .

Konfiguration speicheri Benutzer Berechtigungsklassen | Parallelruf
Assistenten -

Systemverwaltung -
Physikalische A Mustermann-31

ecimrstelen Grundeinstellungen | Rufnummern | Gehende Rufnummer | Optionaler Abwurf | Berechtigungen

VoIP -
Gehende Rufnummer

Interne Rufn.

il Gehende Rufnummer

ISDM-F-MP-1 587843

Endgerdte - Ubernehmen Schliehen
Anrufkontrolle -

Rufverteilung

Abb. 213: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> <User 31> [F;] -> Gehende Ruf-
nummer <31>

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Bei ISDN-Extern wahlen Sie eine der bereits konfigurierten Mehrfachrufnummern
(MSN) aus, z. B. 5878409.

(2) Bestéatigen Sie mit Ubernehmen.
Im nachsten Konfigurationsschritt definieren Sie die Anrufzuordnung d. h. Festlegung mit
welcher externen Rufnummer der Benutzer Mustermann-31 erreichbar ist.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung .



Konfiguration speichern’

Anrufzuordnung Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

02_ISDM-Extern 587849

Externer Anschluss sz

Zuordnung Interne Mummer v
Externe Anschliisse
Benutzersinstellungen Einstellungen interne Rufnummer und Abwrt

Gruppen & Teams
Rufverteilung

Interne Rufhummer 31 (Mustermann-31) lv;

C oK ) (__Abbrechen )

Abb. 214: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung @

Gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Wahlen Sie bei Zuordnung Interne Rufnummer aus.

(2) Beilnterne Rufnummer wéhlen Sie 31 (Mustermann-31) aus.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

Ergebnis:

Konfiguration speichern:

g Abwurf bei Falschwahl|

ansichf20  pro setel || Fitern ] Keine aeien =] Los/

R (MSH) Name p Externer Anschiuss Zuordnung

587564 01-ISDN-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 30 (Mustermann-30) @

587849 02-1ISDN-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 31 (Mustermann-31) @
Externe Anschliisse 588608 03-19DM-Extern Einzelrufnummer (MSN) ISDN-P-MP-1 2

Benutzereinstellungen Sefte: 1, Objekte: 1-3

Gruppen & Teams
Rufverteilung

Abb. 215: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuzordnung

13.3 Konfigurationsschritte im Uberblick
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13.3.1 Variante 1

Konfiguration des bintec RS232bw-Gateways

IP-Poolname Lokale Dienste -> DHCP-Server -> z. B. defpool
DHCP Pool
IP-Adressbereich Lokale Dienste -> DHCP-Server -> z.B. 192.168.0.30 -
DHCPPooI 192.168.0.50
Pool-Verwendung Lokale Dienste -> DHCP-Server -> ILokal
DHCP Pool
Gateway Lokale Dienste -> DHCP-Server -> Router als Gateway
DHCP Pool verwenden
Lease Time Lokale Dienste -> DHCP-Server -> 120 Minuten
DHCP Pool
DHCP-Option Lokale Dienste -> DHCP-Server -> URL
DHCP Pool (Provisionierungss

erver) und Wert z. B.
http://192.168.0.2

50/eg _prov

Erste Schritte auf der elmeg hybird 120j
Feld Menu Wert
Standard-Gate- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.254
way-IP-Adresse undeinstellungen
Feste DNS-Ser- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
ver-Adresse undeinstellungen
DNS-Server 1 Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.254

undeinstellungen
DNS-Server 2 Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.254

undeinstellungen

Dieses Gerat als DHCP- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Deaktiviert
Server verwenden undeinstellungen

Systemzeit Uber Zeitser- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
ver aktualisieren undeinstellungen

Priméarer NTP-Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- z. B. pool.ntp.org
undeinstellungen

System als Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
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undeinstellungen

13.3.2 Variante 2

Konfiguration des Windows 2008-Servers

Feld ' Menii ' Wert
Vordefinierte Optionen  Server-Manager -> DHCP-Server -> Auswédhlen
einstellen... windows 2008 -> IPv4
Name Vordefinierte Optionen und Werte - z. B. URL for Elmeg
> Hinzufiigen Auto-Provisioning
Datentyp Vordefinierte Optionen und Werte - Zeichenfolge
> Hinzufiigen
Code Vordefinierte Optionen und Werte - 114
> Hinzufiigen
Beschreibung Vordefinierte Optionen und Werte - z. B. DHCP Option
> Hinzufligen 114 for Elmeg Au-

to-Provisioning

114 URL for EImeg-Au-  Server-Manager -> DHCP-Server -> Aktiviert
to-Provisioning windows 2008 -> IPv4 -> Bereich
DHCP -> Bereichsoptionen

Zeichenfolgenwert Server-Manager -> DHCP-Server -> z. B.
windows 2008 -> IPv4 -> Bereich http://192.168.0.2
DHCP -> Bereichsoptionen 50/eg _prov/

Erste Schritte auf der elmeg hybird 120j

Standard-Gate- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.254
way-|IP-Adresse undeinstellungen

Feste DNS-Ser- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
ver-Adresse undeinstellungen

DNS-Server 1 Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.200

undeinstellungen

DNS-Server 2 Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- 192.168.0.254
undeinstellungen

Dieses Gerét als DHCP- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Deaktiviert
Server verwenden undeinstellungen

Systemzeit Uber Zeitser- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
ver aktualisieren undeinstellungen
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Priméarer NTP-Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- z. B. pool.ntp.org
undeinstellungen

System als Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
undeinstellungen

13.3.3 Variante 3

Erste Schritte auf der elmeg hybird 120j

Feld Menii Wert

Dieses Gerat als DHCP- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert

Server verwenden undeinstellungen

Provisionierungsserver  Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert

elmeg VolP undeinstellungen

IP-Adresbereich Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- z.B. 192.168.0.10 -
undeinstellungen 192.168.0.30

Systemzeit Uber Zeitser- Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
ver aktualisieren undeinstellungen

Primarer NTP-Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- z. B. pool.ntp.org
undeinstellungen

System als Zeitserver Assistenten -> Erste Schritte -> Gr- Aktiviert
undeinstellungen

Internetzugang konfigurieren auf der elmeg hybird 120j

Verbindungstyp Assistenten -> Internetzugang -> Internes ADSL-Mo-
Internetverbindungen -> Neu dem

Beschreibung Assistenten -> Internetzugang ->  z. B. Telekom
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Land Assistenten -> Internetzugang -> Germany
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Internet Service Provider Assistenten -> Internetzugang -> Telekom
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Anschlusskennung Assistenten -> Internetzugang -> z.B. 000123456789
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter



13 Telefonie - Anbindung von elmeg-Telefonen

bintec elmeg GmbH

T-Online Number Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Mitbenutzernummer Assistenten -> Internetzugang ->

Internetverbindungen -> Neu ->

Weiter

Passwort Assistenten -> Internetzugang ->
Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

Immer aktiv Assistenten -> Internetzugang ->

Internetverbindungen -> Neu ->
Weiter

z.B. 112233445566

z.B. 0001

2. B. supersecret

Aktiviert

13.3.4 Gemeinsame Konfigurationsschritte fur Variante 1 - 3

Konfiguration des externen ISDN-Ports

ISDN (P-P) Assistenten -> PBX -> Anschliisse-
> Neu

Name Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Ports Assistenten -> PBX -> Anschliisse

-> Neu

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Einzelrufnummer (MSN)

Assistenten -> PBX -> Anschliisse
-> Weiter

Berechtigungsklasse

Anbindung eines elmeg S560-Telefons

Loschen

z.B. 1SDN-P-MP-1

S/U 2

z.B. 587564 und
01-ISDN-Extern,
587849 und
02-ISDN-Extern,
588608 und
03-ISDN-Extern

CoS Default

Beschreibung Endgerite -> elmeg-Sys-

temtelefone -> Systemtelefon ->

Allgemein

Interne Rufnummern Endgerite -> elmeg-Sys-

z.B. Telefon-1

z.B. 30 (#30)
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temtelefone -> Systemtelefon ->
Allgemein
Name Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Mustermann-30
lungen -> <User 30> [ -> Grund-
einstellungen

Angezeigte Beschrei- Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Mustermann-30
bung lungen -> <User 30> [#| -> Rufnum-
mern
System-Telefonbuch Nummerierung -> Benutzereinstel- Aktiviert
lungen -> <User 30> -> Rufnum-
mern
ISDN-Extern Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 587564

lungen -> <User 30> -> Gehende
Rufnummer <30>

Zuordnung Nummerierung -> Rufverteilung -> Tnterne Nummer
Anrufzuzordnung

Interne Rufnummer Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 30
Anrufzuzordnung (Mustermann-30)

Anbindung eines elmeg IP120-Telefons 7
Feld Menu Wert

Beschreibung Endgerite -> elmeg-Sys- z.B. Telefon-2
temtelefone -> elmeg IP1x

Standort Endgerite -> elmeg-Sys- LAN
temtelefone -> elmeg IP1x

IP/MAC-Bindung Endgerite -> elmeg-Sys- Aktiviert
temtelefone -> elmeg IP1x

Interne Rufnummern Endgerate -> elmeg-Sys- z.B. 31 (#31)
temtelefone -> elmeg IP1x

Name Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Mustermann-31
lungen -> <User 31> [§] -> Grund-

einstellungen

Angezeigte Beschrei- Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. Mustermann-31
bung lungen -> <User 31> [ -> Rufnum-
mern

System-Telefonbuch Nummerierung -> Benutzereinstel- Aktiviert



Feld Menii Wert
lungen -> <User 31> @ -> Rufnum-
mern

ISDN-Extern Nummerierung -> Benutzereinstel- z.B. 587849
lungen -> <User 31> @ -> Gehende
Rufnummer <31>

Zuordnung Nummerierung -> Rufverteilung -> Interne Nummer
Anrufzuzordnung @

Interne Rufnummer Nummerierung -> Rufverteilung -> z.B. 31
Anrufzuzordnung @ (Mustermann-31)
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Kapitel 14 Telefonie - Telefonieren tber einen
SIP-Provider mithilfe der elmeg hybird

14.1 Einleitung

Im Folgenden wird die Einrichtung eines SIP-Providers in der elmeg hybird beschrieben.

&. Hinweis
Die Angaben auf den Bildern dienen nur als Beispiel. Bitte verwenden Sie die Daten,
die Sie von Ihrem SIP-Provider erhalten haben. Bei Benutzung eines Inland-
SIP-Providers sind einige Voreinstellungen von Bedeutung, um z. B. bei einem Ortsge-
sprach nicht die gesamte Vorwahl und Rufnummer einzugeben, sondern nur die Ruf-
nummer.

Variante 1

In diesem Beispiel ist die elmeg hybird 120 bzw. elmeg hybird 130 durch ihr internes
DSL-Modem direkt mit dem Internet verbunden.

Variante 1

elmeg hybird 120 SIP-Provider
IP-Adresse: 192.168.0.250
DHCP
DNS
DL Mod =
- -Modem I
ISDN S0-1 LAN en1-0
elmeg S560 elmeg IP120

Abb. 216: Beispielszenario

Voraussetzungen

* Ein Internetzugang Uber das integrierte ADSL/ADSL2+-Modem
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* Eine elmeg hybird 120 ab Systemsoftware-Version 9.1 Rev. 2 wird als DHCP- und
DNS-Server im Netzwerk verwendet.

* elmeg IP120 Telefone ab Firmware-Version 01.00.04
» elmeg S560 Telefone ab Firmware-Version 1.400

* Anbindung der elmeg hybird an alle Endgerate und Anschlisse nach Anschaltplan

Variante 2

In diesem Beispiel wird die Integration einer elmeg hybird 120, elmeg hybird 130, elmeg
hybird 300 oder elmeg hybird 600 in ein vorhandenes Netzwerk mit einem Gateway z. B.
bintec RS232bw beschrieben.

Variante 2
elmeg hybird 600 bintec RS232bw SIP-Provider
IP-Adresse: 192.168.0.250 IP-Adresse: 192.168.0.254
SIP-Proxy
DHCP
DNS

elmeg S$560 elmeg IP120
Abb. 217: Beispielszenario

Voraussetzungen

¢ Ein vorhandenes Netzwerk mit einem bintec RS232bw Gateway, ab Systemsoftware-Versi-
on 9.1 Rev. 2. Das bintec RS232bw Gateway wird als DHCP- und DNS-Server im Netz-
werk verwendet.

* Eine elmeg hybird 600 ab Systemsoftware-Version 9.1 Rev. 2
* elmeg IP120 Telefone ab Firmware-Version 01.00.04
* elmeg S560 Telefone ab Firmware-Version 1.400

* Anbindung der elmeg hybird an alle Endgerate und Anschlisse nach Anschaltplan
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14.2 Vorbereitende Konfiguration

14.2.1 Variante 1: Netzwerkkonfiguration mit direktem Internet-
anschluss

14.2.1.1 Konfiguration der elmeg hybird

Sie missen |Ihre elmeg hybird als DHCP-Server konfigurieren.

14.2.2 Variante 2: Netzwerkkonfiguration mit Gateway

14.2.2.1 Konfiguration des Gateways ( bintec RS232bw)

Sie missen die VolP-Einstellungen des Gateways anpassen. Die Konfiguration erfolgt Gber
das GUI des Gateways. Zusétzlich muss ein DHCP-Server eingerichtet werden.

(1) Gehen Sie zu VolP -> SIP -> Optionen.
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Basisparameter

SIP-Prowy Aktiviert
SIP Port 5060
SIP-Aufrufe priorisieren Aktiviert

( OK ) (__Abbrechen |

Abb. 218: VoIP -> SIP -> Optionen

Gehen Sie folgendermafen vor, um die SIP-Einstellungen vorzunehmen:
(1) Aktivieren Sie SIP-Proxy. Die SIP-Verbindungen werden weitergeleitet.
(2) Aktivieren Sie SIP-Aufrufe priorisieren.

(3) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.

14.2.2.2 Konfiguration der elmeg hybird

Sie missen die Gateway- und den DNS-Server-Einstellungen der elmeg hybird konfigu-
rieren. Die Konfiguration erfolgt Uber das GUI der elmeg hybird.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen.
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Erste Schritte

Grundeinstellungen

Geben Sie die Grundeinstellungen des Systems ein

hyhird_200
Standort
Kontakt bintec elmeg

Geben Sie das Kennwvort 10r den Systemadministrator ein:

Systernname

Systemadministrator-Passwort

ninistrator-Passwar £l 1

Wishlen Sie den physikalischen Ethernet Port f0r dis LAN-Yerbinduny aus:

Sie kinnen hier alle Einstellungen
konfigurieren, die fiir die Integration lhres
Gerats in das lokale MNetzwerk (LAN)
erforderlich sind.

Grundeinstellungen H

Die folgenden Parameter werden nur zur
Beschreibung lhres Gerats verwendet
Systemname:

"Systername” wird beim Zugreifen auf das
Gerat als Login-Prompt oder
Kaonfigurationsschnittstellen-Header

Physikalischer Ethernet-Part (LAN) ETH1 . ;r:gle]';i\?‘t

Installationsort des Gerats

Kontakt

Sollte den erantwortlichen fiir das Gerat

L &N-IP-Konfiguration eingeben
Logische Ethernet-/Bridge-Schnittstelle enl0

Adressmodus (@ statisch O DHCP-Client auflisten (E-Mail-Adresse wird empfahlen).
P-Adresse 192.168.0.250 Zum Schutz lhres Gerdts vor unberechtigten
Metzmaske 365.266.255.0 Zugrifien wird die Konfiguration eines

Systempassworts fiir das Gerat dringend
empfohlen. Im Auslieferungszustand lautet
das Systernpasswort edmizn .

Hier kiinnen Sie das Systemadministrator-

Standard-Gateway-|P-Adresse

182.168.0.254

Feste DNS-Gerver-Adresse [ Aktiviert

Passwart ermeut 2ndern. v
DMNS-Server 1 192.168.0.254
DMNS-Server 2 0.0.0.0
0 Konfigur ati. i geht i beim Andern der
IP-Adresse verloren! Klicken Sie auf "OK", und melden Sie sich erneut an, um
fortzufahren!

Wird dieses Gerat als DHCP-Server verwendet?

Dieses Gerdt als DHCP-Server verwenden | [ Aktiviert

Erweiterte Einstellungen
( oK ) (_Abbrechen )

Abb. 219: Assistenten -> Erste Schritte -> Grundeinstellungen

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Gateway- und DNS-Einstellungen vorzunehmen:

(1) Geben Sie unter Standard-Gateway-IP-Adresse die IP-Adresse Ihres Gateways ein,
das den Internetzugang bereitstellt, z. B. 192.168.0.254.

(2) Aktivieren Sie Feste DNS-Server-Adresse.

(3) Geben Sie unter DNS-Server 1 die IP-Adresse des Name-Servers fir die Namensauf-
I6sung von Internet-Adressen ein, hier 192.168.0.254.

(4) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.

14.2.3 Variante 1 + 2: Konfiguration der Landereinstellungen in
der elmeg hybird

Durch die Einstellung der Parameter Internationaler Préfix / Landerkennzahl und Natio-
naler Préfix / Ortsnetzkennzahl werden bei der Wahl uber den SIP-Provider die interna-
tionale und nationale Rufnummer automatisch und ohne zusétzliche Eingaben erzeugt. Die
Konfiguration erméglicht auch eine korrekte Rufverteilung bei ankommenden Anrufen tber
den SIP-Provider.
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(1) Gehen Sie zu Systemverwaltung -> Globale Einstellungen -> System.

System Passwérter | Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen

Grundeinstelungen

Globale Einstellungen

Kennziffern Systemname hyhird_300

Admini: 73111&[ Zugriff Standart l—
Kontakt bintec elmeg
Maximale Anzahl der Syslog-Protokolleintrage a0

Maximales Machrichtenlevel von Systemprotokolleintragen | Informationen

Maximale Anzahl der Accounting-Protokolleintrage 20

Systemeinstellungen

Signalisierung der Uhergabe @ mit Freiton O Wit Wartemusik {Music On Hold, MoH)
Ubergahe auf hesetzten Teilnehmer [ aktiviert

Abwurl auf Rufmummer

BExterne Verbindungen zusammenschalten [ aktiviert

Landereinstelungen

Landereinstellung

Displaysprache

Internationaler Prafix f Landerkennzahl lI]EI— tlw—

Mationaler PrafidOrtsnetzkennzahl IU— e

Erweiterte Einstellungen
C 0K ) (_ Abbrechen

Abb. 220: Systemverwaltung -> Globale Einstallungen -> System

Gehen Sie folgendermafBen vor, um die Kennzahlen zu konfigurieren:

(1) Bei Internationaler Préfix / Landerkennzahl tragen Sie die L&anderkennzahl ein, z. B.
fur Deutschland die 49. Ohne den Eintrag muss bei SIP-Providern immer die vollstén-
dige Rufnummer mit L&nderkennzahl gewahlt werden.

(2) Bei Nationaler Préfix / Ortskennzahl tragen Sie die Ortskennzahl fur den Ort ein, an
dem |hr System installiert ist, z. B. 911 fir Nirnberg. Ohne den Eintrag muss bei SIP-
Providern fur Ortsgesprache die Rufnummer mit nationalem Préfix / Ortskennzahl ge-
wéhlt werden.

(3) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit OK.

14.3 Variante 1 + 2: Konfiguration des SIP-Providers
in der elmeg hybird

Ein VolP-Anschluss kann als Einzelrufnummer- oder Durchwahl-Anschluss konfiguriert
werden. Diese Bezeichnungen entsprechen Mehrgerate- bzw. Anlagenanschllissen bei

ISDN.

Bei einem Einzelrufnummer-Anschluss erhalten Sie vom SIP-Provider eine oder mehrere
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Rufnummern.

Bei einem Durchwahl-Anschluss erhalten Sie vom SIP-Provider eine Basisrufnummer mit
mehreren Durchwahlrufnummern (Rufnummernplan). Beispiel: Basisrufnummer = 1234;
Durchwahlrufnummern: 1, 2, ...; Rufnummern: 1234 - 1, 1234 - 2, ...

14.3.1 SIP-Provider (Einzelrufnummer)

Voraussetzung

Im Folgenden wird die Einrichtung eines SIP-Providers bei Verwendung eines Einzelruf-
nummer-Anschlusses beschrieben.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu.

(2) Wahlen Sie unter Verbindungstyp SI1p-pProvider.

(3) Kilicken Sie auf Weiter.
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: Konfigur ation speichern’

CBotosoite |
'— SIP-Provider-Einstellungen PBX - Konfiguration eines

SIP-Providers
Mame Sipgate_Plus_1

Geben Sie die edforderlichen Daten fir das
Szenario einer YolP-Einwahl mit einer

Authentifizierungs-1D 152786120 Einzelrufiummer ein

Passwort essssces Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung der “Werbindung ein

Benutzername 15278610 Anschlussart:

Reglstrar Sipate.de Hier ist Einzelrufnummer durch [hre

vorherige Auswahl fest eingetragen
Rufnummern Authentifizierungs-D:
Geben Sie die Authentifizierungs-1D |hres

Anschlussart Einzelrufnummer

(R el () Angezeigter Name - Providers ein. Maglich ist eine 64-stellige
Einzelrutnummer (MER) |49911148797640 |‘3\pgatej i alphanumerische Zeichenfolge
. " Passwort:
( Hinzufligen )
Sie kinnen an dieser Stelle ein Passwort
Berechtigungsklasse vergeben. Maglich ist eine 32-stellige
alphanumerische Zeichenfalge
Berechtigunoskiasse Benutzemame
Berechtigungsklasse |Defau\lCUS @ i Geben Sie den Benutzemamen ein, den Sie
- von Ihrern %olP-Provider erhalten haben
Mﬂ) Maglich ist eine B4-stellige alphanumerische
Zeichenfolye
Erweiterte Einstellungen Registrar:
Geben Sie den DMES-MNamen oder die @
Reujstrar < U ]
Port Registrar 2060
Transporiprotokoll @upp O1CP

STUN-Server

STUM-Server
Port-8TUN-Server 3478

Weitere Einstellungen

Internationale Rufummer erzeugen [ Aktiviert

MNationale Rufnumrmer erzeugen [7] aktiviert

C QK ) (_Abbrechen )

Abb. 221: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu -> <SIP-Provider>

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Anmeldedaten des SIP-Providers zu hinterlegen:

(1) Geben Sie unter Name eine Bezeichnung fir den SIP-Provider ein, z. B. Sipga-
te Plus 1.

(2) Geben Sie die Authentifizierungs-ID (SIP-ID) Ihres Providers ein, z. B. 1527861e0.
(3) Geben Sie das Passwort ein, das Sie von lhrem VolP-Provider erhalten haben.

(4) Geben Sie unter Benutzername den Namen ein, den Sie von lhrem VolP-Provider er-

kshops (Ausz



bintec elmeg GmbH 14 Telefonie - Telefonieren tber einen SIP-Provider mithilfe
der elmeg hybird

halten haben, z. B. 1527861¢e0. Dieser entspricht bei den Providern Sipgate, 1&1,
QSC und Toplink der SIP-ID.

(5) Geben Sie als SIP Registrar eine IP-Adresse oder einen Doméanennamen an.
* Fir Sipgate Basic / Plus: sipgate.de
* Fir1&1: sip.1undl.de
* Fir QSC-IPfonie basic: sip.gsc.de

* Fir die Anbindung des Call & Surf Comfort IP-Anschlusses der Deutschen Telekom:
tel.t-online.de

e Fir Toplink: toplink-voice.de

(6) Legen Sie unter Einzelrufnummer (MSN) mit Hinzufligen einen neuen Eintrag an.
Geben Sie unter Einzelrufnummer (MSN) die Rufnummer ein, die Sie von Ihrem
VolP-Provider erhalten haben, z. B. 4911148797640.

Geben Sie unter Angezeigter Name eine Bezeichnung fiir den Anschluss ein, z. B.
Sipgate 1. Diese wird fiir ankommende Anrufe am Systemtelefon angezeigt.

&. Hinweis
Fir die Provider QSC-IPfonie basic und Toplink kédnnen hier mehrere Rufnummern
konfiguriert werden.

Bei den Providern Sipgate Basic / Plus, 1&1 und Deutsche Telekom muss fur jede wei-
tere Rufnummer des SIP-Providers ein weiterer SIP-Anschluss mit eigenen SIP-
Accountdaten angelegt werden. Um abgehende Telefonate tiber weitere Rufnummern
bzw. SIP-Anschlisse zu ermdglichen, sollten unter Nummerierung -> Benutzerein-
stellungen -> Berechtigungsklassen zusatzliche Berechtigungsklassen konfiguriert
werden.

(7) Legen Sie unter Berechtigungsklasse mit Hinzufligen einen neuen Eintrag an und
wahlen Sie eine Berechtigungsklasse aus, z. B. Default CoS.

(8) Aktivieren Sie Internationale Rufnummer erzeugen und Nationale Rufnummer er-
zeugen.

(9) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.

Nach erfolgreicher Registrierung der Anlage beim SIP-Provider wechselt die Status-
anzeige des jeweiligen SIP-Anschlusses auf 0

14.3.1.1 1&1

Beim SIP-Provider 1&1 muss bei der eingehenden Nummer das Préfix 49 durch 0 ersetzt
werden. Damit werden bei ankommenden Anrufen die Rufnummern bzw. Namen aus dem
Systemtelefonbuch korrekt angezeigt.

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <iundi1> -> .



Einstellungen

Abb. 222: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <ltundi1> -> @

_l standorte | Codec-Profile | Optionen

Grundeinstelungen

Beschreibung

Tundl_1

Provider-Status

@ Aktiv O naktiv

Anschlussan

@ Einzetrufnummer O Durchwahl

Authentifizierungs-ID

4991198067344

Passwort CCLTTTTTY
Benutzername 4991183067344
Domdne

Einstellungen fir Gehende Rufrummer

Gehende Runummer | |Staﬂnard
Registrar
Registrar sip 1undl.de

Part Registrar

5060

Transportrotakoll @upp O1CP
STUN
STUN-Server

Port-STUN-Server

3478

Timer

Registrierungstimer

| 60 Sekunden
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Erweiterte Einstellungen

Prosy
Part Proxy 5060

Transportprotokall @upp O1CP

Wieitere Einstellungen

Fram Damain l—
Anzahl der zulassigen aleichzeltigen Gesprache m@

Standort [[aite Standorte [v]
Codec-Profile lmg

‘Wahlendedhenwachungstimer 5 Sekunden
Halter im Systemn [+] Aktiviert
Annufweiterschaltung extern (SIP 302) [ aktiviert
Intemationale Rufnummer erzeugen [+ Aktiviert
Nationale Rufnummer erzeugen [ Aktiviert
Nummernunterdrickung deakdivieren [ aktiviert
Dnnzeige
[IBenutzername

SIP-Header-Feld{er) fir Anruferadresse
[Ip-preferred

CIp-asserted
Ersetzen des internationalen Prafi durch "+" [ aktiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben [ aktiviert
SIP-Bindungen nach Neustart ldschen [¥] Aktiviert
Yorgeschaltetes Gerat mit MAT [ Aktiviert
Early-Media-Unterstitzung [¥] Aktiviert
Provider ohne Registrierung [ aktiviert
T.38 FAX Unterstitzung [¥] Aktiviert

Ersetzen des Prafix der eingehenden Nummer 449 ersetzen durch|0 «
( oK ) (_Abbrechen

Abb. 223: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <iundi> -> @ -> Erweiterte Einstel-
lungen

Gehen Sie folgendermal3en vor:
(1) Geben Sie unter Ersetzen des Prifix der eingehenden Nummer 49 ein.
(2) Geben Sie unter ersetzen durch 0 ein.

(3) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.




14.3.1.2 QSC-IPfonie basic

Beim SIP-Provider QSC-IPfonie basic muss fiir den SIP-Header die Option Benutzerna-
me aktiviert werden. Damit wird es méglich, bei abgehenden Telefonaten unterschiedliche
Rufnummern zu verwenden.

(1) Gehen Sie zu VolP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <qsc_ipfonie_ basic> ->

E|.

Erweiterte Einstellungen

Proxy
Port Progy 5060

Transportprotakall @upp O1cp

Wettere Einstellungen

Fram Damain l—
Anzahl derzuldssigen gleichzeitigen Gesprache

Standont
Codec-Profile m

Wahlendelberwachungstimer I Sekunden
Halten im System [ Aktiviert
Anmufweiterschaltung extemn (SIP 302) [ Aktiviert
Intemationale Rufnurmmer erzeugen [¥] Aktiviert
Mationale Rufummer erzeugen [¥] Aktiviert
Mummernunterdrickung deaktivieren [ Aktiviert
Dnnzeige

Benutzername «

Op-preferred

SIP-Header-Feld{er) fir Anruferadresse

Op-asserted
Ersetzen des internationalen Préfix durch "+ [ Aktiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben [ Aktiviert
SIP-Bindungen nach Neustart ldschen [~ Aktiviert
Vorgeschaltetes Gerat mit NAT [ aktiviert
Early-Media-Unterstitzung [¥] aktiviert
Provider ohne Registrierung [ Aktiviert
T.38 FAx Unterstitzung [ Aktiviert

Ersetzen des Prafix der eingehenden Mummer ersetzen durchy
C 0K ) (__Apbrechen

Abb. 224: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <qsc_ipfonie_ basic> -> @

Gehen Sie folgendermafen vor, um den SIP-Header zu erweitern:

(1) Aktivieren Sie unter SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse die Option Benutzer-
name.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.
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14.3.1.3 Deutsche Telekom

Beim SIP-Provider Deutsche Telekom muss die Doméne tel.t-online.de konfiguriert

werden.

(1) Gehen Sie zu VolP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <telekom>-> E|

ErT—

_l Standorte | Codec-Profile | Optionen |

Grundeinstellungen

Beschreibung |Telekom_1

Provider-Status. ® Aktiv O Inaktiv

Anschiussart ® Einzelrufnummer O Durchwahl
Authentifizierungs-1D 551112176739

Passwort LTI

Benutzername 051715825772

Domane tel.t-online.de

Einstellungen fir Gehende Ruinummer

(Gehende Rufnummer | [Standard
Registrar

Registrar tel.t-online.de

Port Registrar 5060

Transportprotokoll @ upp O TCP

STUN

STUN-Server

Port-STUN-Server 3473

Timer

Registrierungstimer | 160 Sekunden

Enrweiterte Einstellungen

OK Abbrechen

Abb. 225: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <telekom>-> @

Gehen Sie folgendermafen vor, um eine Doméne einzutragen:

(1) Geben Sie unter Doméne tel. t-online.de e€in.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.




14.3.1.4 Toplink

Beim SIP-Provider Toplink muss flir den SIP-Header die Option P-Preferred aktiviert
werden.

(1) Gehen Sie zu VolP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <toplink>-> @ -> Erweiter-
te Einstellungen.

Erweiterte Einstellungen

Proxy
Part Proxy 5060

Transportprotokoll @upp OTCP

Wyeitere Einstellungen

Fram Dormain l—
Anzahl der zulassigen aleichzeltigen Gesprache m@

Standort [[aite Standorte [w]
Codec-Profile lmg

‘Wahlendedberwachungstimer 5 Sekunden
Halten im Systemn [¥] Aktivient
Annufweiterschaltung extern (SIP 302) [ Aktiviert
Intemationale Rufmummer erzeugen [ Aktiviert
Mationale Rufnummer erzeugen [] Aktiviert
MNummernunterdrickung deakdivieren [ Aktiviert
DAnzeige
[IBenutzername
SIP-Header-Feld{er) fir Anruferadresse
[lp-preferred o
CIp-Asserted
Ersetzen des intermationalen Prafic durch "+" [ axtiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben [ Aktiviert
SIP-Bindungen nach Neustart ldschen [¥] Aktiviert
Vorgeschaltetes Gerat mit NAT [ Aktiviert
Early-Media-Unterstitzung [¥] Aktiviert
Provider ohne Registrierung [ Aktiviert
T.38 FAX Unterstitzung [¥] Aktiviert

Ersetzen des Prafix der eingehenden Nummer ersetzen durch
( oK ) (__Abbrechen )

Abb. 226: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <toplink>-> @ -> Erweiterte Einstel-
lungen

Gehen Sie folgendermafBen vor, um den SIP-Header zu erweitern:

kshops (Ausz



(1) Aktivieren Sie unter SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse die Option p-
Preferred.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.

14.3.2 SIP-Provider (Durchwahl)

Voraussetzung

Im Folgenden wird die Einrichtung eines SIP-Providers bei Verwendung eines Durchwahl-
Anschlusses beschrieben.

(1) Gehen Sie zu Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu.

(2) Wahlen Sie unter Verbindungstyp S1pP-pProvider (Durchwahl).

(3) Klicken Sie auf Weiter.

Workshops (Auszug)



. Erste Schritte

SIP-Provider-Einstelungen

Mame

Sipgate_Trunking

Anschlussart

Durchwahl

Authentifizierungs- 1D

152850710

Passwart CITTTTTT

Benutzername IW
Reqistrar IW
Rufnummern

Basistufnummer

4831146522701

Berechtigungsklasse

Berechtigungsklasse

Berechtigunosklasse

| Defauit Cos v/

( Hinzufligen )

Erweiterte Einstellungen

Registrar

Port Registrar

IEUEU

PBX - Konfiguration eines
SIP-Providers (Durchwahl)

Geben Sie die erforderlichen Daten fiir das
Szenario einer VolP-Einwahl mit Durchwahl
ein.

Name

Geben Sie zur besseren Wiedererkennung
eine Beschreibung der Werbindung ein
Anschlussart:

Hier ist Durchwahl durch lhre varherige
Auswahl fest eingetragen
Authentifizierungs-I1D.

Geben Sie die Authentifizierungs-1D lhres
Providers ein. Maglich ist eine B4-stellige
alphanumerische Zeichenfalge

Passwort:

Sie kénnen an dieser Stelle ein Passwort
vergehen. Maglich ist eine 32-stellige
alphanumerische Zeichenfalge
Benutzermame:

Geben Sie den Benutzernamen ein, den Sie
von |hrem YolP-Pravider erthalten haben
Maglich ist eine B4-stellige alphanumerische
Zeichenfolge

Registrar:

Transporprotakall

@upp OTep

STUN-Server

STUN-Server

—

Fort-5TUN-Server

IE&?B

Rutnummern

Durchyvahlausnahime

Durchwahlausnahme (P-F;

@ Angezeigter Name

] |D |Zentra|e—0

i

Hinzufiigen

Wieitere Einsteluncgen

Internationale Rufnumrmer

erzeugen [ Aktiviert

Mationale Rufhummer erzeugen

[l Aktiviert

( OK ) (__Abbrechen )

Gehen Sie den DNS-Mamen ader die
<] 1l |

sl

Abb. 227: Assistenten -> PBX -> Anschliisse -> Neu -> <SIP-Provider (Durchwahl)>

Gehen Sie folgendermaBen vor, um die Anmeldedaten des SIP-Providers zu hinterlegen:

(1) Geben Sie unter Name eine Bezeichnung fur den SIP-Provider ein, z. B. Sipga-
te Trunking.

(2) Geben Sie die Authentifizierungs-ID (SIP-ID) Ihres Providers ein, z. B. 1528507¢t0.

kshop

(Ausz
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(8) Geben Sie das Passwort ein, das Sie von lhrem VolP-Provider erhalten haben.

(4) Geben Sie unter Benutzername den Namen ein, den Sie von lhrem VolP-Provider er-
halten haben, z. B. 1528507t0. Dieser entspricht bei den Providern Sipgate und
QSC der SIP-ID.

(5) Geben Sie als SIP Registrar eine IP-Adresse oder einen Doméanennamen an.
* Fir Sipgate Trunking: sipconnect.sipgate.de
e Fiir QSC-IPfonie extended: sip.qgsc.de

(6) Geben Sie eine Basisrufnummer ein, z. B. 4911149522701.

(7) Legen Sie unter Berechtigungsklasse mit Hinzufligen einen neuen Eintrag an und
wahlen Sie eine Berechtigungsklasse aus, z. B. Default CoS.

(8) Legen Sie unter Durchwahlausnahme (P-P) mit Hinzufligen einen neuen Eintrag
an.
Geben Sie unter Durchwahlausnahme (P-P) die Durchwahlrufnummer ein, die Sie
von |lhrem VolP-Provider erhalten haben, z. B. 0.
Geben Sie unter Angezeigter Name eine Bezeichnung fiir den Anschluss ein, z. B.
Zentrale-0. Diese wird fir ankommende Anrufe am Systemtelefon angezeigt.

(9) Aktivieren Sie Internationale Rufnummer erzeugen und Nationale Rufnummer er-
zeugen.

(10) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.
Nach erfolgreicher Registrierung der Anlage beim SIP-Provider wechselt die Status-
anzeige des jeweiligen SIP-Anschlusses auf .o.

14.3.2.1 Sipgate Trunking
Beim SIP-Provider Sipgate Trunking muss fir den SIP-Header die Option P-Preferred
aktiviert werden.

(1) Gehen Sie zu VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <sipgate_trunking> ->
Erweiterte Einstellungen.



Erweiterte Einstellungen

Proxy
Port Prozy S060

Transportpratokoll @Supp O1CP

Wsitere Einctsllungen

From Domain l—
Anzahl der Zuléssi itigen G m@

Standort [[#ite Standorte [+]
Codec-Profile m

‘Wahlendedberwachungstimer 4 Sekunden
Halten im System [¥] Aktiviert
Anrufweiterschaltung extern (SIP 302) [ Aktiviert
Internationale Rufnummer erzeugen [] Aktiviert
Mationale Rufnummer erzeugen [ Aktiviert
Mummernunterdriickung deaktivieren [ Aktiviert
Dnnzaiga
Ceenutzername
SIP-Header-Feldier) fir Anruferadresse
[“Ip-preferred ﬁ
Op-asserted
Ersetzen des internationalen Prafiz durch "+ [ Aktiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben [ Aktiviert
SIP-Bindungen nach Meustart Idschen [~ Aktiviert
vargeschaltetes Gerat mit NAT [ aktiviert
Early-Media-Unterstitzung [] aktiviert
Provider ahne Registrierung [ Aktiviert
T.38 FAX Unterstitzung [¥] Aktiviert

Ersetzen des Prafic der eingehenden Nummer ersetzen durch
C oK ) (__Abbrechen

Abb. 228: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <sipgate_trunking> @ -> Erweiterte
Einstellungen

Gehen Sie folgendermafBen vor, um den SIP-Header zu erweitern:

(1) Aktivieren Sie unter SIP-Header-Feld(er) fir Anruferadresse die Option P-
Preferred.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestatigen Sie mit OK.

kshops (Ausz



14.3.2.2 QSC-IPfonie extended

Beim SIP-Provider QSC-IPfonie extended muss flir den SIP-Header die Option Benut-
zername aktiviert werden.

(1) Gehen Sie zu VolP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <qsc_ipfonie_extended>
E| -> Erweiterte Einstellungen.

Erweiterte Einstellungen

Prozy
Fort Prosy a060

Transportrotakall ®upp O1CP

Weitere Einstellungen

Fram Domain l—
Anzahl der zul&ssi gleichzeitigen G

Standort
Codec-Profile

Wahlendedberwachungstimer a Sekunden
Halten im System [ aktiviert
Anrufweiterschaltung extern (SIF 302) [ aktiviert
Internationale Rufnummer erzeugen [ Aktiviert
Mationale Rufhummer erzeugen [ Aktiviert
Nummemunterdriickung deaktivieren [ Aktiviert
Dnnzeige
Benutzername «
SIP-Header-Feldier) fir Anruferadresse
Op-preferred
[Jp-Asserted
Ersetzen des internationalen Prafix durch "+ [ Aktiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben [ Aktiviert
SIP-Bindungen nach Meustart 1dschen [~ Aktiviert
vargeschaltetes Gerat mit NAT [ aktiviert
Early-Media-Unterstitzung [#] aktiviert
Provider ohne Registrierung [l aktiviert
T.38 FAX Unterstitzung [ Aktiviert

Ersetzen des Prafix der eingehenden Mummer ersetzen durch

4 oK ) (__Abbrechen )

Abb. 229: VoIP -> Einstellungen -> SIP-Provider -> <qsc_ipfonie_extended> @ -> Er-
weiterte Einstellungen

Gehen Sie folgendermafBen vor, um den SIP-Header zu erweitern:

(1) Aktivieren Sie unter SIP-Header-Feld(er) fiir Anruferadresse die Option Benutzer-

name.

(2) Belassen Sie die restlichen Einstellungen und bestétigen Sie mit OK.

rkshops (Au



14.4 Variante 1 + 2: Konfiguration der Berechtigungs-
klasse (Optional)

Fir gehende Telefonate Uber einen SIP-Provider muss dem Benutzer eine passende Be-
rechtigungsklasse zugeordnet sein.

Sie kénnen fir den Benutzer dieselbe Berechtigungsklasse wie bei der Konfiguration des
SIP-Providers verwenden, z. B. Default CoS.

Andernfalls mussen Sie die Berechtigungsklasse, die dem Benutzer zugeordnet ist, folgen-
dermafB3en anpassen.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen
-> <Benutzerberechtigungsklasse>E| -> Grundeinstellungen.

Workshops (Auszug)
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Konfiguration speichern

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf
Assistenten =

Systemverwaltung -
Physikalische - Meue Dienstklasss
REhniteteRen Grundeinstellungen  Leistungsmerkmale = Anwendungen
VoIP -
Grundeinstellungen
Nummerierung - N
[ ——— Beschreibung Benutzerberechtioungs
EBenutzereinstellungen wiahlerechtigung
Scuppen & Teams Wahlberechtigung Uneingeschrankt v
Rufverteilung
Endgeriite - Automatische Amtsholung [ Aktiviert
Anrufkontrolle = Anschiisse
Anwendungen > Leitungsbelegung mit Amiskennzifier | || Singate_Plus_1 v o=
LAN - Hinzufiigen
Wireless LAN Controller  ~
[ aktiviert
Helzuerk b Manuelle Bundelhelegung zulassen
Multicast 2 [ 130N Extern
WAN -
VPN - Erweiterte Einstellungen
Firewall - Ubernehmen Zuriick

Lokale Dienste ~7

Abb. 230: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Berechtigungsklassen ->
<Benutzerberechtigungsklasse> -> Grundeinstellungen

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Berechtigungsklasse anzupassen:

(1) Legen Sie unter Leitungsbelegung mit Amtskennziffer mit Hinzufligen einen neu-
en Eintrag an und wéhlen Sie Ihren VolP-Anschluss aus, z. B. Sipgate Plus 1.

(2) Bestéatigen Sie mit Ubernehmen.

14.5 Variante 1 + 2: Konfiguration der Rufnummern in
der elmeg hybird

14.5.1 Zuordnung der kommenden Anrufe

Im Folgenden legen Sie fest, welche internen Teilnehmer bzw. Teams Uber die externe
Rufnummer des SIP-Providers erreicht werden.

Hinweis
Fur den folgenden Schritt muss bereits ein Benutzer angelegt sein.

Einen Benutzer legen Sie unter Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benut-
zer an. Ordnen Sie dem Benutzer eine entsprechende Berechtigungsklasse zu (siehe
Variante 1 + 2: Konfiguration der Berechtigungsklasse (Optional) auf Seite 262).

Ein Telefon weisen Sie dem Benutzer im Menl Endgeréte zu.



(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung ->
<49911148797640> @

 Konfiguration speichern Anrufzuordnung  Abwurf bei Falschwahl

Grunceinstelungen

Sipgate_1 4991148797640

Externer Anschluss Sipgate_Plus_1
Zuordnung Interne Nummer
Externe Anschliisse
Benutzer einstellungen Einstellungen interne Rufnummer und Abwurf
Gruppen & Teams Interne Rufurrmer 30 (Musterrann-30) .
Rufverteilung

( oK ) (__Abbrechen )
Abb. 231: Nummerierung -> Rufverteilung -> Anrufzuordnung -> <49911148797640> @

Gehen Sie folgendermafB3en vor, um die externe einer internen Rufnumer zuzuordnen:
(1) Wabhlen Sie unter Zuordnung Interne Nummer.

(2) Wahlen Sie unter Interne Rufnummer die interne Rufnummer des entsprechenden
Benutzers aus, z. B. 30 (Mustermann-30).

(3) Bestatigen Sie mit OK.

(4) Wiederholen Sie den Vorgang fur alle weiteren Rufnummern des SIP-Providers.

14.5.2 Konfiguration der gehenden Rufnummern

14.5.2.1 SIP-Provider (Einzelrufnummer) QSC-IPfonie basic und Toplink

Falls fir einen SIP-Provider mehrere Rufnummern konfiguriert sind, kann fiir den Teilneh-
mer eingestellt werden, welche Rufnummer bei abgehenden Gesprachen mitgesendet
wird.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer ->
<Mustermann-30> @ ->Gehende Rufnummer -> <30> @

Workshops (Auszug)



. Konfiguration speichern: Benutzer |Berechtigungsklassen |Parallelruf

e ey

Grundeinstellungen | Rufnummern ' Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf | Berechtigungen
b (aehende Rufnummer

Interne Rufnw
Externe Anschliisse

Gruppen & Teams: Toplink 0485171773052
Rufverteilung
LT L4 (_Ubernehmen ) (_ Schlieken

Abb. 232: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Mustermann-30>
@ ->Gehende Rufnummer -> <30>@|

Gehen Sie folgendermafen vor, um einer internen Rufnummer eine gehende Rufnummer
zuzuordnen:

(1) Wabhlen Sie unter der Bezeichnung des SIP-Providers, z. B. Toplink, eine Rufnum-
mer, z. B. 00495171773052, aus.

(2) Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

14.5.2.2 SIP-Provider (Durchwahl) Sipgate Trunking und QSC-IPfonie exten-
ded

StandardméBig wird bei einem abgehenden Gespréch die Basisrufnummer mit der Durch-
wahlrufnummer des Benutzers gesendet. Dies entspricht der Einstellung Standard, ei-
gene DDI-Signale. Abgehende Gesprache des Anlagenteilnehmers kénnen aber auch
mit anderen konfigurierten Rufnummern des Rufnummernplans gesendet werden.

(1) Gehen Sie zu Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer ->
<Mustermann-30> @ ->Gehende Rufnummer -> <30> @

. Konfiguration speichern Benutzer Berechtigungsklassen || Parallelruf
el N
bl UL N——
ikali - Mustermann-30
“ Grundeinstellungen |Rufnummern Gehende Rufnummer  Optionaler Abwurf || Berechtigungen
L T
bl Ll s Interne Rufn
Benutzereinstellungen n Sl L b B
Gruppen & Teams Sipgate_Trunking 4391149522701-0
Rufverteilung
LT (_Ubernehmen ) (_ Schliefen )
B ——

Abb. 233: Nummerierung -> Benutzereinstellungen -> Benutzer -> <Mustermann-30>@
->Gehende Rufnummer -> <30>@|

Gehen Sie folgendermafen vor, um die gehende Rufnummer auszuwahlen:

Workshops (Auszu
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(1) Wabhlen Sie unter der Bezeichnung des SIP-Providers, z. B. Sipgate_Trunking, eine
konfigurierte Rufnummer, z. B. 004991149522701-0, aus, die dem anderen Ge-
sprachsteilnehmer Gbermittelt wird.

Wenn Sie Standard, eigene DDI-Signale wahlen, wird die Basisrufnummer
mit der eigenen Durchwahlrufnummer tbermittelt.

(2) Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

14.6 Konfigurationsschritte im Uberblick

14.6.1 Vorbereitende Konfiguration

Variante 2: Konfiguration des Gateways (z. B. bintec RS232bw)

Feld Menii Wert
SIP-Proxy VoIP -> SIP -> Optionen Aktiviert
SIP-Aufrufe priorisieren VoIP -> SIP -> Optionen Aktiviert

Variante 2: Konfiguration der elmeg hybird

Standard-Gate- Assistenten -> Erste z.B.192.168.0.254
way-IP-Adresse Schritte -> Grundeinstel-
lungen

Feste DNS-Server-Adresse  Assistenten -> Erste Aktiviert
Schritte -> Grundeinstel-
lungen

DNS-Server 1 Assistenten -> Erste z.B.192.168.0.254
Schritte -> Grundeinstel-
lungen

Variante 1 + 2: Konfiguration der Landereinstellungen in der elmeg hybird

Internationaler Préfix / L&n-  Systemverwaltung -> Glo- z.B. 49
derkennzahl bale Einstellungen -> Sys-
tem

Nationaler Préfix / Ortskenn- Systemverwaltung -> Glo- z.B. 911
zahl bale Einstellungen -> Sys-
tem

14.6.2 Variante 1 + 2: Konfiguration des SIP-Providers in der el-
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meg hybird

14.6.2.1 SIP-Provider (Einzelrufnummer)

SIP-Provider (Einzelrufnummer)
Feld Menu Wert

Name Assistenten -> PBX -> An- z.B. Sipgate Plus 1
schliisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Authentifizierungs-I1D Assistenten -> PBX -> An- z.B. 15278610
schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Passwort Assistenten -> PBX -> An-
schliisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Benutzername Assistenten -> PBX -> An- z.B. 1527861e0
schliisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Registrar Assistenten -> PBX -> An- z. B. sipgate.de
schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Einzelrufnummer Assistenten -> PBX -> An- z.B. 4911148797640
schliisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Angezeigter Name Assistenten -> PBX -> An- z.B. Sipgate 1
schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Berechtigungsklasse Assistenten -> PBX -> An- z. B. Default CoS
schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Internationale Rufnummer Assistenten -> PBX -> An- Aktiviert
erzeugen schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

Nationale Rufnummer erzeu- Assistenten -> PBX -> An- Aktiviert
gen schlisse -> Neu ->
<SIP-Provider>

1&1
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Ersetzen des Préfix der ein-  VoIP -> Einstellungen -> 49

gehenden Nummer SIP-Provider -> <iund1> ->
ersetzen durch VoIP -> Einstellungen -> 0

SIP-Provider -> <iundi1> ->

2

QSC-IPfonie basic

SIP-Header-Feld(er) fir An-  VolP -> Einstellungen -> Benutzername
ruferadresse SIP-Provider ->
<qgsc_ipfonie_basic> -> @

Deutsche Telekom 7 7
Feld Menu Wert

Doméne VoIP -> Einstellungen -> tel.t-online.de
SIP-Provider -> <telekom>

- @
Toplink
Feld Menu Wert

SIP-Header-Feld(er) fur An-  VolP -> Einstellungen -> P-Preferred
ruferadresse SIP-Provider -> <toplink> -

>
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14.6.2.2 SIP-Provider (Durchwahl)

SIP-Provider (Durchwahl)
Feld Menti

Name Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Authentifizierungs-1D Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Passwort Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Benutzername Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Registrar Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Basisrufnummer Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Berechtigungsklasse Assistenten -> PBX -> Neu

-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Durchwahlausnahme (P-P)  Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Angezeigter Name Assistenten -> PBX -> Neu
-> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Internationale Rufnummer Assistenten -> PBX -> Neu
erzeugen -> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Nationale Rufnummer erzeu- Assistenten -> PBX -> Neu
gen -> <SIP-Provider
(Durchwahl)>

Sipgate Trunking

der elmeg hybird

Wert

z.B. Sipgate Trunking

z.B. 1528507¢t0

z.B. 1528507t0
z.B. sip-
connect.sipgate.de

z.B. 4911149522701

z.B. befault CoS

z.B. Zentrale-0

Aktiviert

Aktiviert
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SIP-Header-Feld(er) fir An-  VolP -> Einstellungen -> P-Preferred
ruferadresse SIP-Provider -> <toplink> -

> [

QSC-IPfonie extended

SIP-Header-Feld(er) fir An-  VolP -> Einstellungen -> Benutzername
ruferadresse SIP-Provider -> <toplink> -

>

14.6.3 Variante 1 + 2: Konfiguration der Berechtigungsklasse
(Optional)

Variante 1 + 2: Konfiguration der Berechtigungsklasse (Optional)
Feld Menii Wert
Leitungsbelegung mit Amts- Nummerierung -> Benut- z.B. Sipgate Plus 1
kennziffer zereinstellungen ->Berech-
tigungsklassen ->
<Benutzerberechtigungski
asse> -> @ -> Grundein-

stellungen

14.6.4 Variante 1 + 2: Konfiguration der Rufnummern in der el-
meg hybird

Zuordnung der kommenden Anrufe

Zuordnung Nummerierung -> Rufver- Interne Nummer
teilung -> Anrufzuordnung
-> <49911148797640> -> @

Interne Rufnummer Nummerierung -> Rufver- z.B. 30
teilung -> Anrufzuordnung (Mustermann-30)
-> <49911148797640> -> @

Konfiguration der gehenden Rufnummern - SIP-Provider (Einzelrufnummer) QSC-
IPfonie basic und Toplink

z. B. Nummerierung -> Benut- z.B. 00495171773052
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. zereinstellungen -> Benut-
Toplink zer -> <Mustermann-30> ->
@ -> Gehende Rufnummer

-> <30> -> @

Konfiguration der gehenden Rufnummern - SIP-Provider (Durchwahl) Sipgate Trun-
king und QSC-IPfonie extended

z. B. Nummerierung -> Benut- z.B. 004991149522401-0
zereinstellungen -> Benut-

zer -> <Mustermann-30> ->

@ -> Gehende Rufnummer

-> <30> -> @

Sipgate_Trunking
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